Note explicative la
Chestionarul de autoevaluare AEO

Scopul chestionarului SAQ AEO este de a va ajuta pe dumneavoastra, in calitate de solicitant, sa intelegeti cerintele care trebuie
indeplinite pentru a obtine statutul de AEO si sa furnizati autoritatilor vamale informatii suplimentare fatd de cele prezentate in cerere
despre dumneavoastra si societatea dumneavoastra. Informatiile furnizate in chestionarul SAQ AEO de operatorul economic pot fi
utilizate, de asemenea, in procesul de acordare a altor autorizatii in cadrul caruia este necesar sa se respecte anumite sau toate criteriile
AEOQ. Aceste instructiuni va ofera atat orientari cu privire la modul in care trebuie sa raspundeti la intrebarile din chestionarul SAQ, cat si
informatii privind standardele pe care autoritatile vamale se asteapta sd le indepliniti si sd le demonstrati in vederea obtinerii autorizarii
AEO.

Tn conformitate cu articolul 26 alineatul (1) din Regulamentul delegat al Comisiei (UE) 2015/2446 din 28 iulie 2015 de completare a
Regulamentului (UE) nr. 952/2013 al Parlamentului European si al Consiliului in ceea ce priveste normele detaliate ale anumitor
dispozitii ale Codului vamal al Uniunii (AD CVU), pentru a solicita statutul de operator economic autorizat (AEO), solicitantul va
depune, impreuna cu cererea, un chestionar de autoevaluare (SAQ) pe care autoritatile vamale 1l pun la dispozitie.

1. Acest chestionar este elaborat pe baza dispozitiilor din Codului Vamal al Uniunii (CVU) si a dispozitiilor de punere in aplicare a
acestuia (actul delegat si actul de punere in aplicare), precum si a Orientarilor AEO. Obiectivul acestuia este a simplifica si accelera
procesul de depunere a cererii pentru AEO.

Chestionarul permite de asemenea administratiei vamale, impreuna cu formularul de cerere, sa obtind o bund imagine de ansamblu asupra
solicitantului, iar acest lucru va avea drept rezultat accelerarea procesului de autorizare. Prin urmare, operatorii economici sunt invitati sa
completeze chestionarul in mod corect si sd raspunda la toate intrebarile relevante pentru activitatea lor.

Puteti consulta informatii suplimentare referitoare la statutul de AEO pe site-ul web Europa al Comisiei Europene si pe site-ul web al
administratiei vamale nationale din tara dumneavoastra.

Trebuie retinut faptul ca este important sa cititi cu atentie legislatia aplicabila si Orientarile AEO ale Comisiei Europene inainte de
Tnceperea procesului de depunere a cererii.


http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/aeo/index_en.htm

2. Chestionarul trebuie depus impreuna cu cererea pentru autorizatia AEO catre autoritatea vamala competenta (modul de transmitere va
depinde de mijloacele de care dispune autoritatea vamala respectiva).

Se recomanda contactarea autoritatii vamale competente n cazul in care aveti intrebdri sau doriti sd solicitati informatii suplimentare cu
privire la chestionar sau la cerere inainte de depunerea acestora.

3. Chestionarul cuprinde, in cadrul fiecdrei sectiuni, cele mai importante aspecte care pot fi utile autoritatilor vamale. Totusi, unele
aspecte privesc numai anumiti actori din cadrul lantului de aprovizionare international. Acest lucru poate depinde si de tipul de autorizatie
pe care il solicita societatea dumneavoastrd. Nu este necesar sa raspundeti la intrebarile care nu sunt relevante pentru societatea
dumneavoastra. Va rugam sa raspundeti la aceste intrebari prin formula ,,Nu se aplica”, urmata de un scurt comentariu care sa explice
motivul pentru care nu se aplicd. De exemplu, puteti face referire la partea din lantul de aprovizionare international in care va desfasurati
activitatea sau la tipul de autorizatie pe care il solicitati. Va rugdm sa consultati tabelul specific din anexa 2 la prezentele note explicative
pentru detalii privind intrebarile care sunt relevante pentru diferitii actori din lantul de aprovizionare si in functie de tipul de autorizatie
solicitat.

In cazul in care beneficiari deja de simplificari vamale sau detineti alte autorizatii vamale care demonstreaza ca sunt indeplinite unul sau
mai multe criterii AEO, este suficient sd mentionati simplificérile sau autorizatiile respective.

In cazul in care societatea dumneavoastra detine certificate, rapoarte de expertiza sau orice fel de alte concluzii formulate de experti (de
exemplu analize economice, certificate internationale etc.), va rugam fie sa le furnizati, fie sa faceti trimitere la acestea. Pentru mai multe
informatii, consultati sectiunea corespunzatoare din Orientdrile AEO, care mentioneaza integral sau partial criterii relevante si sa
specificati acest lucru in raspunsul dumneavoastrd la intrebarea respectiva. Trebuie mentionat cd nu este absolut necesar sa dispuneti de
astfel de documente, dar, daca le detineti, acestea ar putea reprezenta informatii utile pentru autoritatile vamale si ar putea avea drept
rezultat accelerarea procesului.

Va rugdm sa remarcati cd s-ar putea sa nu fie necesar sd raspundeti la toate intrebarile in functie de statul membru. Acest aspect poate
varia in masura in care autoritatile vamale din respectivul stat membru au deja sau nu acces la informatii (de exemplu, prin intermediul
diferitelor baze de date). Aceasta vizeaza in principal sectiunile 2 (Antecedente in ceea ce priveste respectarea cerintelor vamale), 4
(Solvabilitatea financiara) si 5 (Standardele practice de competentd sau calificarile profesionale) din chestionarul SAQ.. Autoritatea
vamald competentd din statul membru 1n care veti depune cererea va va oferi indrumari in cazul in care aceasta se aplica.



4. Trebuie retinut ca raspunsurile la intrebari nu sunt luate in considerare separat, ci ca parte a unui proces de evaluare global in raport cu
criteriul vizat. Un raspuns nesatisfacator la o singura intrebare nu conduce neaparat la refuzul acordarii statutului de AEQO, in cazul in care
se demonstreaza ca respectivul criteriu este indeplinit Intr-o alta parte a procesului (in termeni generali).

5. Conditiile si criteriile pentru un certificat AEO sunt aceleasi pentru toti operatorii economici. Cu toate acestea, autoritdtile vamale vor
lua in considerare dimensiunea societatii [de exemplu, intreprinderi mici si mijlocii (IMM)], statutul juridic al societdtii, Structura,
principalii parteneri comerciali, precum si activitatea economica specificd. Aceasta Tnseamnd ca punerea In aplicare a unor masuri in
vederea indeplinirii criteriilor poate varia de la un operator la altul, in functie de dimensiune, de exemplu, fara a afecta indeplinirea
cerintelor.

6. O autorizare AEO se bazeaza pe aceleasi principii ca si alte standarde internationale si poate fi acordatd numai daca societatea
respectiva adopta standarde interne de asigurare a calitatii. Dumneavoastri, in calitate de solicitant, aveti obligatia de a dispune de
proceduri de asigurare a calitatii in spatiile care fac parte din societatea dumneavoastra atat pentru aspectele vamale, cat si pentru cele
de securitate si sigurantd (daci este cazul). In timpul vizitelor la fata locului, societatea dumneavoastra trebuie si demonstreze
autoritatilor vamale ca exista proceduri interne adecvate pentru gestionarea aspectelor vamale si/sau de securitate si sigurantd, precum si
controale interne adecvate prin care sa se asigure functionarea corespunzatoare a respectivelor proceduri. Politicile si/sau instructiunile
interne trebuie sa fie documentate fie in format electronic, fie pe suport tiparit. Acestea trebuie sa fie cunoscute si aplicate n
cadrul organizatiei, sa fie disponibile tuturor utilizatorilor si, desigur, sa fie actualizate permanent.

Prin urmare, prima etapd se refera la standardele interne de asigurare a calitatii. Raspunsurile din chestionarul depus impreuna cu cererea
trebuie sd reprezinte o sintezd a procedurilor si instructiunilor interne existente in intreprinderea dumneavoastra, pentru a oferi
autoritatilor vamale o imagine globald asupra societatii dumneavoastra. Pentru a raspunde la intrebarile din chestionar si pentru a fi
pregdtite pentru procedura de audit AEO, toate departamentele principale ale societdtii dumneavoastrd implicate in lantul de
aprovizionare international, precum departamentul vamal, logistic, de contabilitate, informatic, de achizitii, de vanzari, de securitate, de
calitate etc., trebuie sa fie implicate in proces.

7. Politicile sau instructiunile interne ale societatii referitoare la aspectele vamale si/sau de securitate si sigurantd pot fi mentionate in
raspunsurile dumneavoastra din chestionar. Dacad procedati astfel, va rugdm sa specificati denumirea sau numarul documentului si sa il
aveti pregitit pentru un audit la fata locului efectuat de autoritatile vamale. In vederea acceleririi procedurii, documentele ar putea fi, de
asemenea, depuse impreund cu chestionarul (modalitatea de depunere va depinde de mijloacele de care dispune autoritatea vamala
competenta).



8. Chestionarul completat trebuie pus la dispozitia autorititii vamale competente impreund cu cererea in format electronic (de preferinta)
sau 1n format tiparit.

9. Informatiile trimise in cadrul procesului de depunere a cererii intrd sub incidenta legislatiei privind securitatea datelor si vor avea
caracter confidential.



Sectiunea I - Informatii privind societatea
(articolul 38 din CVU)

Obiectivul principal al acestei sectiuni este de a oferi autoritatii vamale o imagine de ansamblu asupra societatii. Informatiile solicitate pot
fi furnizate intr-un mod general si servesc drept o descriere succintd a activitatilor solicitantului la data depunerii cererii. Daca
informatiile solicitate sunt deja disponibile pentru autoritatea vamala competenta, precizati acest lucru in formular sau indicati data la care
au fost transmise informatiile.

Subsectiunea 1.1 Informatii generale privind societatea

1.1.1.
Pentru intrebarile (a) si (b), va rugam sa precizati detalii cu privire la autorizatie si cerere (numele si numarul EORI, autoritatea vamala
emitentd si numarul de inregistrare).

In acest caz, precizati ce informatii comunicati acestor societati, de exemplu, daca comunicati detalii cu privire la sistemul/sistemele
informatic(e), daca aveti instituite masuri de securitate standard comune sau proceduri documentate comune, detalii privind sediul etc.

1.1.2.
Pentru intrebarea (a), includeti numai actionarii care sunt implicati in activitatile cotidiene sau in procesul de luare a deciziilor din cadrul
societatil.

1.1.3.
Persoana responsabila cu chestiunile vamale este persoana din cadrul societatii sau o persoana care actioneaza in temeiul unui contract si
gestioneaza chestiunile vamale ale solicitantului.

1.1.4.
Precizati codul corespunzator NACE Revizia 2 (clasificarea statistica a activitatilor economice) al activitatilor dumneavoastra comerciale.
O definitie a lantului de aprovizionare international este prezentata in partea 1, sectiunea II din Orientarile AEO.



Pentru a evalua si a preciza rolul dumneavoastra in cadrul lantului de aprovizionare international, va rugam sa utilizati urmatoarele
orientaril:

a) producitor de marfuri (MF): persoana care produce marfuri.

Acest cod trebuie utilizat doar in cazul in care operatorul economic produce marfurile. Acesta nu acopera cazurile in care operatorul
economic este implicat numai in comertul cu marfuri (de exemplu, export sau import).

b) importator (IM): Parte care depune sau in numele careia un comisionar in vama ori o altd persoana autorizata depune o declaratie de
import. Aceasta poate include o persoana care are In posesie marfurile sau careia ii sunt expediate marfurile.

Acest cod trebuie utilizat doar in cazul in care operatorul economic este in posesia marfurilor. In cazul agentilor/reprezentantilor vamali,
va rugdm sa utilizati codul pentru ,,comisionar in vama”.

c) exportator (EX): Parte care face declaratia de export sau in numele careia este facuta aceasta declaratie si care este proprietara
marfurilor sau are drepturi similare de a dispune de acestea in momentul acceptarii declaratiei.

In cazul agentilor/reprezentantilor vamali, va rugadm sa utilizati codul pentru ,,comisionar in vama”.

d) comisionar in vama (CB): Agentul sau reprezentantul sau un agent vamal profesionist care trateaza direct cu autoritatile vamale in
numele importatorului sau al exportatorului.

Codul poate fi utilizat si pentru operatorii economici care actioneaza in calitate de agenti/reprezentanti si in alte scopuri (de exemplu,
agentul transportatorului).

e) transportator (CA): Parte care efectueaza sau organizeaza transportul de marfuri intre punctele mentionate.
f) comisionar de transport (FW): Parte care organizeaza expedierea marfurilor.

g) consolidator (CS): Parte care consolideaza mai multe trimiteri, plati etc.

! Coduri provenite din repertoarul de coduri functionale EDIFACT al ONU.



h) operator de terminal (TR): Parte care gestioneaza incarcarea si descarcarea navelor maritime.
i) antrepozitar (WH): Parte care isi asuma responsabilitatea pentru marfurile intrate intr-un antrepozit.

Antrepozitul nu trebuie considerat a fi in mod obligatoriu antrepozit vamal; prin urmare, acest cod trebuie utilizat si de catre operatorii
economici care sunt operatori ai altor sisteme de depozitare (de exemplu, depozitare temporara, zona libera etc.).

J) alte persoane: de exemplu, operator containere (CF), operator portuar (DEP), companie de transport maritim (HR).

In cazul in care aveti mai multe roluri in cadrul lantului de aprovizionare international, va rugdm sa includeti codurile relevante pentru a
le indica.

1.1.5.

Oferiti detalii privind locatiile implicate in activitati vamale (daca detineti mai mult de cinci locatii implicate in activitati vamale, va
rugam sa furnizati numai detaliile privind cele cinci locatii principale implicate 1n activitatile vamale) si adresele celorlalte locatii
implicate Tn acest tip de activitate.

In cazul locatiilor noi implicate in activititi vamale in timpul procesului de depunere a cererii AEO, trebuie sa furnizati detalii complete
despre acestea.

1.1.6.

Aceste informatii sunt necesare pentru a se stabili daca societatea dumneavoastra este sau nu implicata in schimburi comerciale (de
marfuri, nu de servicii) cu societdtile asociate. De exemplu, toate achizitiile dumneavoastra sunt de la societatea-mama din SUA sau le
importati in numele societatilor asociate din statele membre si le distribuiti acestora. Este necesar sa oferiti detalii complete in timpul
procesului de autorizare.

1.1.7.
Poate fi furnizata in acest sens o organigrama detaliata care sa includa diferitele domenii/departamente ale societatii,
functiile/responsabilitatile acestora si lantul de gestionare.

1.1.8.



Tn cazul In care nu s-a mentionat deja la intrebarile 1.1.2 literele (b) si (c), va rugdm si precizati numele si adresa completi, data nasterii
si numarul national de identificare (de exemplu, numarul cértii nationale de identitate sau numarul national de asigurare).

Procedurile trebuie sa evidentieze masurile luate pentru suplinirea absentelor temporare sau de scurtd duratd ale personalului cheie, de
exemplu directorul responsabil cu problemele vamale sau agentul de import, inclusiv modul in care sunt preluate responsabilitatile
obisnuite ale acestora si persoana care le preia.

1.1.9.

Specificati numarul (aproximativ) cunoscut la data transmiterii cererii dumneavoastra. In acest context, va rugam si precizati daci
societatea dumneavoastra intra sub incidenta definitiei de microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii, astfel cum este definita in
Recomandarea Comisiei din 6 mai 2003 JO L 124/2003. Tabelul urmator este bazat pe recomandarile mentionate mai sus:

Categoria de Numarul de Cifra de sau Totalul bilantului
intreprindere angajati afaceri

Mare > 250 oricare oricare

Mijlocie <250 <50 milioane EUR <43 milioane EUR
Mica <50 < 10 milioane EUR < 10 milioane EUR
Microintreprindere <10 <2 milioane EUR <2 milioane EUR

Subsectiunea 1.2 Volumul de afaceri

1.2.1.

Daca sunteti o societate nou infiintata si aveti mai putin de trei situatii financiare anuale complete, furnizati detalii din cele deja finalizate.
Dacé nu ati desfasurat schimburi comerciale o perioada suficient de indelungata pentru a prezenta o situatie financiara anuala finalizata,
raspundeti prin formula ,,nu se aplica”.

1.2.2.
Va rugam sa precizati adresa acestor spatii de depozitare utilizate de dumneavoastra, insa pe care nu le detineti (daca aveti mai mult de
cinci spatii, indicati cele cinci spatii principale si numarul total de spatii si toate spatiile care se afla in alte state membre).



1.2.3.

Pentru comisionarii in vama/reprezentantii partilor terte, includeti toate declaratiile formulate atit in numele dumneavoastra, cat si in
numele altora.

Exemplu:
Regimuri speciale
Importuri Exporturi (difere?n‘,[iate ipt‘re tranzitgri,
depozitare, utilizare specifica,
procesare)
numar valoare numar valoare numar valoare
2013 2200 9,6 milioane EUR 400 2,6 milioane EUR 150 0,8 milioane EUR
2014 2500 10,3 milioane EUR 350 2,2 milioane EUR 100 0,4 milioane EUR
2015 2400 10,2 milioane EUR 340 2,1 milioane EUR 100 0,5 milioane EUR
1.2.4.

Pentru comisionarii in vama/reprezentantii partilor terte, includeti intreaga suma platita prin intermediul mijloacelor de platd ale clientilor
sau ale dumneavoastra.

Exemplu:
Taxa vamala Accize TVA
300 milioane 1,75 milioane EUR 2,32 milioane
EUR EUR
400 milioane 1,87 milioane EUR 2,12 milioane
EUR EUR
380 milioane 1,85 milioane EUR 2,10 milioane
EUR EUR




1.2.5.

Modificarile viitoare cunoscute sunt cele care ar putea influenta organizarea societatii, indeplinirea criteriilor AEO sau evaluarea
riscurilor din cadrul lantului de aprovizionare international. Acestea pot include, de exemplu, modificari la nivelul personalului cheie,
modificari ale sistemului contabil, deschiderea unor noi amplasamente, atribuirea unor noi contracte de logistica etc.

Subsectiunea 1.3 Informatii si statistici

1.3.1.
Pentru intrebarile (b) si (c), dacd partenerul (partenerii) dumneavoastra face (fac) obiectul unui audit AEO in desfasurare, va rugam sa
precizati detaliile despre autorizatie si/sau cerere (numele si numarul EORI, autoritatea vamala emitenta si numarul de inregistrare).

1.3.2.
Pentru intrebarea (a), vd rugam sa precizati numele si functia angajatului responsabil cu clasificarea marfurilor sau, daca apelati la un tert
pentru desfasurarea acestei activitati, includeti numele acestuia.

Pentru intrebarile (b) si (d), in special daca apelati la un tert, cum va asigurati ca aceasta activitate a fost desfasurata in mod corect si in
conformitate cu instructiunile dumneavoastra?

Pentru intrebarea (b) precizati daca pastrati un dosar al produsului in care fiecarui articol 1i corespunde un cod al marfurilor cu rata
corespunzatoare a taxelor si a TVA.

Pentru intrebarea (c) in cazul in care s-au introdus masuri de asigurare a calitatii, trebuie sa furnizati dovezi, in timpul vizitei auditorilor
vamali, care sa ateste ca le revizuiti in mod regulat si complet, cd documentati modificarile si instiintati personalul vizat cu privire la
modificarile respective.

Pentru intrebarea (d), precizati modul, persoana si frecventa cu care se revizuiesc clasificarile si se actualizeaza dosarul produsului si alte
evidente conexe, precum si modalitatea de instiintare a persoanelor vizate cu privire la modificari, de exemplu, comisionarul in vama,

personalul responsabil de achizitii.

Pentru intrebarea (e), precizati, de asemenea, daca folositi informatii tarifare obligatorii (ITO).
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Va rugam sa fiti pregatiti ca, In timpul procesului de audit, sa fie necesar sd puneti la dispozitie urmatoarele:

e detalii/liste sau dosare ale produselor dumneavoastra, precum si codurile de marfuri si ratele corespunzatoare ale taxelor;
e sursele de documentare/informatiile, de exemplu, informatii actualizate de ordin tehnic si privind tarifele, pe care le folositi de
obicei pentru clasificarea marfurilor dumneavoastra.

1.3.3.
Pentru intrebarea (a), indicati numele si functia angajatului responsabil de determinarea valorii marfurilor in vama sau, daca apelati la un
tert pentru realizarea acestei activitdti, precizati numele acestuia.

Pentru intrebarile (b)si (d) - Dacd apelati la un tert, cum va asigurati ca aceasta activitate a fost realizata in mod corect si in conformitate
cu instructiunile dumneavoastra?

(b) Masurile de asigurare a calitatii trebuie sa includa, de exemplu:

e metoda (metodele) de evaluare utilizata (utilizate),

e modul in care sunt completate si transmise declaratiile pentru determinarea valorii in vama, atunci cand este necesar,

e modul in care sunt stabilite valoarea taxelor vamale si valoarea TVA-ului,

e modul in care sunt contabilizate costurile de transport si de asigurare,

e redeventele si drepturile de licentd aferente marfurilor importate, platibile fie direct, fie indirect de catre cumparator, ca 0 conditie
a vanzarii,

e acorduri in temeiul carora o parte din profitul din revanzari, dispuneri sau utilizari ulterioare revine direct sau indirect
vanzatorului,

e costuri suportate de cumpdrator (dar neincluse in pret) legate de comisioanele sau cheltuielile de brokeraj (cu exceptia
comisioanelor de cumparare) sau

e costuri suportate in legaturd cu containere si ambalaje, marfuri si/sau servicii, furnizate de catre cumparator fie gratuit, fie la un
cost redus, spre a fi utilizate la producerea si vanzarea la export a marfurilor importate.

11



(c) In cazul in care procedurile de asigurare a calitatii sunt instituite, pe durata vizitei auditorilor vamali

trebuie sa furnizati dovezi prin care sa aratati ca revizuiti regulat si complet procedurile instituite in cadrul societatii

dumneavoastra,

1.3.4.

trebuie sa documentati orice modificare si sa instiintati personalul vizat de modificarile respective.

Pentru intrebarea (b), in mod normal, actiunile la nivel intern trebuie sa includa masuri privind modul in care dumneavoastra asigurati
urmatoarele:

tara exportatoare are dreptul de a adopta un comportament preferential, iar marfurile beneficiaza de o rata preferentiala a taxei
vamale;

sunt indeplinite cerintele privind transportul direct / absenta manipularii

atunci cand se solicita regimul preferential, sunt disponibile un certificat valabil, in original, sau o declaratie pe factura;

certificatul sau declaratia pe facturd se aplica transportului respectiv, iar regulile de origine sunt respectate;

nu exista posibilitatea de dubla utilizare a certificatului/declaratiei pe factura;

regimurile preferentiale pentru import sunt solicitate in perioada de valabilitate a certificatului/declaratiei pe factura si
certificatele/declaratiile pe factura originale sunt retinute ca parte a pistei de audit in conditii de siguranta si securitate

Pentru intrebarea (c), abordarea dumneavoastra trebuie sa ia in considerare o modalitate pentru a va asigura ca:

madrfurile sunt eligibile pentru un regim preferential de export, de exemplu, respecta regulile de origine;

toate documentele/calculele/costurile/descrierile necesare de proceduri care servesc la stabilirea originii preferentiale si emiterea
unui certificat/a unei declaratii pe factura sunt retinute ca parte a pistei de audit in conditii de sigurantd si securitate

documentele adecvate, de exemplu certificatul sau declaratia pe facturd, sunt semnate si emise in timp util de un angajat autorizat
al personalului;

declaratiile pe factura nu sunt emise pentru transporturi cu valoare medie sau ridicata, in afara cazului in care autoritatile vamale
va acordd o aprobare 1n acest sens;

certificatele nefolosite sunt pastrate in conditii de siguranta si securitate si

certificatele sunt prezentate autoritatilor vamale la export, conform cerintelor.
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1.3.5.
Prezentati urmatoarele informatii, daca este cazul:

e denumirea tarilor care nu sunt membre UE;
e numele si adresele producatorilor pentru ale caror produse trebuie sa platiti taxe antidumping sau compensatorii.

Sectiunea II — Antecedente in ceea ce priveste respectarea cerintelor vamale
[Articolul 39 litera (a) din CVU si articolul 24 din APA CVU2; Orientarile AEQ, partea 2 sectiunea I; Anexa 2 la Orientarile AEO,

punctul 1)

NB: In temeiul articolului 24 din APA CVU, antecedentele societitii dumneavoastrii si ale persoanelor identificate la intrebarile 1.1.2,
1.1.3 si 1.1.8 in ceea ce priveste respectarea legislatiei vamale si a dispozitiilor fiscale se vor baza pe ultimii trei ani anteriori
prezentirii cereri. In timpul acestei perioade, nu trebuie sd fi comis nicio incilcare gravi sau incilcdri repetate ale legislatiei vamale
si a dispozitiilor fiscale. Cu toate acestea, antecedentele in ceea ce priveste respectarea cerintelor vamale pot fi considerate acceptabile
daca incalcarile au o importanta minora in raport cu numarul sau amploarea operatiunilor/activitatilor aferente si nu dau nastere
unor indoieli cu privire la nivelul general de conformitate pe care il prezentafi.

In acest sens, autorititile vamale vor lua in considerare:

neregulile/erorile in ansamblu si in mod cumulativ

e frecventa acestora pentru a stabili dacd existd o problema sistematica

e existenta unei intentii frauduloase sau a neglijentei

e daca ati instiintat autoritatile vamale in mod voluntar cu privire la erorile/neregulile pe care le-ati descoperit
o daca ati luat masuri de remediere pentru a preveni sau reduce la minim erorile in viitor.

2 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2015/2447 al Comisiei din 24 noiembrie 2015 de stabilire a unor norme pentru punerea in aplicare a anumitor dispozitii din
Regulamentul (UE) nr. 952/2013 al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a Codului vamal al Uniunii.
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De asemenea, articolul 24 din APA CVU prevede ca persoana identificati la intrebarile 1.1.2, 1.1.3 si 1.1.8 sd nu fi avut cazier
contindnd infractiuni grave legate de activitatea sa economicd;

2.1a)
Exemple de incélcari detectate ale reglementarilor vamale:

- martie-septembrie 2015 — folosirea unui cod incorect al monedei pentru importurile din China, avand ca rezultat o suma excedentara de
5 500 EUR reprezentand taxa vamala declarata si TVA.
- decembrie 2015 — nu a fost depusa declaratia trimestriala privind regimul de perfectionare activa in sistem cu suspendare.

Exemple de incélcari detectate ale reglementarilor vamale:
- ianuarie 2016 - prelucrarea sau rafinarea ilegala a petrolului si extragerea acestuia;

Dacé exista mai multe incélcari, indicati numarul total si prezentati un rezumat al principalelor motive ale erorilor.

2.1b)
Exemple de masuri de asigurare a calitatii luate ca urmare a celor doua situatii prezentate la punctul 2.1 (a) de mai sus:

- 6.10.2015 - modificarea sistemului informatic pentru a preveni finalizarea intrarilor inainte de efectuarea verificarii privind moneda
declarata.

- declaratia restanta depusd. Revizuirea procedurilor referitoare la declaratia privind regimul de perfectionare activa in sistem cu
suspendare pentru a include controale trimestriale de gestiune si distribuirea procedurilor revizuite catre personalul interesat.

Masurile luate de dumneavoastra pentru asigurarea calitatii trebuie sa includa, in mod normal:

e numirea unei persoane de contact responsabile in cadrul societdtii care sa instiinteze autoritatea vamalad sau alte departamente

e cerintele, inclusiv frecventa, pentru realizarea si documentarea verificarilor privind caracterul exact, complet si prompt al
inregistrarilor si a pastrarii evidentelor, de exemplu declaratii trimise autoritdtii vamale si altor autoritdti de reglementare,
respectarea conditiilor de aprobare/autorizare;
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e utilizarea resurselor de audit intern pentru testarea procedurilor dumneavoastra si pentru a obtine asigurari in privinta acestora;
e modul in care personalul este instiintat cu privire la cerinte/modificari;

e frecventa viitoarelor revizuiri;

e controale de gestiune pentru a garanta ca procedurile sunt respectate.

2.2
De exemplu:

Mai 2015 — respingerea cererii de antrepozit vamal din cauza lipsei necesitatii economice.
lunie 2016 — retragerea autorizatiei pentru procedura de vamuire la domiciliu din cauza neprezentarii, in mod repetat, a declaratiilor
suplimentare.

Refuzul/suspendarea/retragerea oricarei cereri/autorizatii pentru deciziile vamale nu va avea in mod necesar drept rezultat respingerea
cererii dumneavoastra privind statutul de AEO.

Sectiunea III - Sistemul contabil si logistic
[Articolul 39 litera (b) din CVU si articolul 25 din APA CVU, Orientarile AEO partea 2, sectiunea I| Anexa 2 la Orientarile AEO,

punctul 2)

Pentru a indeplini criteriul mentionat la articolul 25 alineatul (1) literele (a) - (d) din APA CVU, trebuie sa mentineti un sistem
contabil care sa permita efectuarea controlului pe baza de audit de catre autoritatile vamale. Pentru a permite autoritdtilor vamale sa
efectueze controalele necesare, trebuie sa permiteti acestora accesul fizic si - in cazul in care sistemele si evidenta societatii
dumneavoastra sunt pastrate in format electronic - accesul electronic la evidentele dumneavoastra.

Pentru a indeplini criteriul mentionat la articolul 25 alineatul (1) litera (e) din APA CVU, trebuie, de asemenea, sa aveti un sistem
logistic care sa faca distinctia intre marfurile unionale si marfurile neunionale si care s indice, acolo unde este cazul, locatia acestora,

desi aceasta conditie nu se aplicd in cazul unui AEOS.

Subsectiunea 1: Pista de audit



Numeroase Intreprinderi $i organizatii au nevoie de o pistd de audit in sistemele lor automatizate din motive de securitate. O pistd de audit
este un proces sau o etapa care consta in efectuarea de verificari incrucisate ale fiecarei intrari din evidentele contabile cu sursa acesteia,
pentru a controla corectitudinea inregistrarilor respective. O pista de audit completa va va facilita trasabilitatea activitatilor operationale
de la momentul intrarii fluxului de marfuri si a produselor in societate, la prelucrarea acestora si la iesire. O pistd de audit completa
contine si o evidenta istoricd, care permite urmarirea fiecarei informatii din momentul 1n care este introdusa in dosar pana in momentul in
care este eliminatd din acesta.

In mod normal, sistemul contabil trebuie sa includa:

e cartea mare

e registrul de vanzari

e registrul de achizitii

e active

e situatia financiara (bilanturi, situatia veniturilor, situatia fluxurilor de numerar si situatia capitalului propriu)
e conturi de gestiune

In mod normal, sistemul logistic trebuie si includa:

e prelucrarea comenzilor de vanzari

e prelucrarea comenzilor de achizitii

e productia

e inventarul — depozitare, antrepozitare
e expediereal/transportul

e listele de furnizori/clienti

3.1
Pista dumneavoastra de audit trebuie sa includa:
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e vanzdrile

e achizitiile si comenzile de achizitii

e controlul inventarului

e depozitarea (si miscarile intre spatiile de depozitare)

e productia

e vanzdrile si comenzile de vanzari

e declaratiile vamale si documentatia vamala

e expedierea

e transportul

e contabilitatea, de exemplu, facturare, note de credit si de debit, remiteri/plati

Subsectiunea 3.2: Sistemele contabile si logistice

3.2.1.
Indicati daca utilizati:

a) hardware precum:

. exclusiv un calculator personal (PC) autonom,
o PC-uri care sunt legate in retea

o un sistem de calculatoare pe baza de server

J un sistem bazat pe mainframe

. altele:

b) software precum programele informatice care permit calculatorului sa ruleze aplicatii software in sprijinul activitatii economice, de
exemplu, Windows, UNIX etc.

¢) sisteme precum (indicati numele furnizorului):
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J o solutie ERP complet integrata

o o combinatie de aplicatii software contabile si logistice
o 0 solutie software pentru intreprinderi axata pe intreprinderile mici si mijlocii
o o solutie software dezvoltatd de sau pentru societatea dumneavoastra.

NB: In timpul procedurii de autorizare, va fi necesar si demonstrati :

- gradul de informatizare

— platforma hardware disponibila si sistemul de operare aferent

— separarea functiilor intre dezvoltare, testare si operatiuni

— separarea functiilor intre utilizatori

- modul Tn care este controlat accesul la diferitele componente ale sistemului

— daca au existat adaptari la pachetul standard

— lista conturilor din registrul contabil

— daca sistemul foloseste conturi intermediare de verificare

— modul in care sunt inregistrate in registrul contabil obligatiile de plata a taxelor de import, a accizelor si a TVA
— daca lucrati pe baza de loturi

— daca exista o legatura intre administrarea stocurilor si administrarea financiara

— modul in care gestionati evidentele atunci cand acestea sunt mentinute de un furnizor tert de software.

3.2.3.
In cazul in care activitatile, de exemplu crearea datelor de referinta sau introducerea datelor, sunt Impartite intre mai multe sedii, indicati
care sunt activitatile desfasurate in fiecare sediu.

Subsectiunea 3.3 Sisteme de control intern
Astfel cum se prevede la articolul 25 alineatul (1) litera (d) din APA CVU, trebuie sa dispuneti de o organizare administrativa care sa

corespunda tipului si dimensiunii Intreprinderii si care sa fie adaptata la gestionarea fluxului de marfuri si sa dispuneti de sisteme de
control intern care permit prevenirea si identificarea tranzactiilor ilegale sau neregulamentare.
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3.3.1.
In timpul vizitei auditorilor, trebuie si prezentati dovezi potrivit cirora revizuiti procedurile in mod regulat si complet, documentati
modificarile si instiintati personalul vizat cu privire la modificarile respective.

3.3.2.
Exemple de tipuri de audit pot fi:

- audit intern in cadrul societdtii sau efectuat de societatea-mama;
- audit extern efectuat de catre clienti, contabili/auditori independenti, autoritatile vamale sau alte departamente
guvernamentale.

De asemenea, atunci cand autoritatile vamale viziteaza sediul dumneavoastra, este necesar sa le puneti la dispozitie rapoarte, precum si
dovezi privind masurile de remediere luate pentru corectarea deficientelor identificate.

3.3.3.
Prin date de referinta sau dosare standard se intelege informatii cheie privind societatea dumneavoastra, de exemplu numele si adresele
clientilor, furnizorii, dosarele produselor, care cuprind informatii privind descrierea marfurilor, codurile acestora si provenienta etc.

Subsectiunea 3.4 Fluxul marfurilor

3.4.1.
Procedurile dumneavoastrd de inregistrare trebuie sa includa, inainte de si la receptia marfurilor:

— proceduri de comanda a achizitiilor

— confirmarea comenzii

— expedierea/transportul marfurilor

— cerinte privind documentele justificative

— transportul marfurilor de la frontiera la sediile dumneavoastra sau ale clientilor
— primirea marfurilor 1n sediile dumneavoastra sau ale clientilor

— plata/achitare
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modul 1n care se inregistreaza marfurile in evidenta operativd, momentul in care are loc aceasta operatiune si persoana care 0

realizeaza,

In timpul depozitarii marfurilor,

atribuirea clard a unui spatiu de depozitare pentru marfurile respective
depozitarea 1n conditii de sigurantd a marfurilor periculoase

daca stocul este Inregistrat in functie de valoare si/sau cantitate
existenta si frecventa inventarierii

daca se foloseste spatiul unui tert pentru depozitarea marfurilor dumneavoastra, acorduri care sd includa reconcilierea dintre

evidenta operativa tinutd de dumneavoastra si cea a tertului
daca este ales un spatiu temporar de depozitare a marfurilor,

In timpul procesului de productie a marfurilor,

elaborarea comenzii de lucru

comandarea articolelor din inventar si livrarea de la depozit

procesul de productie, responsabilitatile personalului si evidentele pastrate
codurile formulei de fabricatie

inregistrarea produsului fabricat si a stocului neutilizat in evidenta operativa
utilizarea metodelor standard de productie n cadrul procesului de fabricare,

si in timpul procesului de expediere a marfurilor,

3.4.2.

primirea comenzii clientului si elaborarea comenzii de lucru sau de achizitii

instiintarea depozitului cu privire la comanda de vanzare/expedierea marfurilor

instructiuni pentru partile terte in cazul in care marfurile sunt depozitate in alta parte

ridicarea marfurilor

procedurile de ambalare

modul in care este actualizatd evidenta operativa, momentul in care are loc aceasta operatiune si persoana care o realizeaza.

Procedurile dumneavoastra de verificare si de control al calitatii trebuie sa includa, in timpul sosirii marfurilor:

reconcilierea dintre comanda de achizitii si marfurile primite
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proceduri pentru returnarea/respingerea marfurilor

proceduri pentru Inregistrarea contabila si raportarea transporturilor in minus si in plus
proceduri pentru identificarea si modificarea intrarilor incorecte in evidenta operativa
identificarea marfurilor provenite din afara Comunitétii in cadrul sistemului,

In timpul depozitarii marfurilor,

inregistrarea si controlarea stocurilor

identificarea marfurilor comunitare si necomunitare (nu se aplica pentru un AEOS)

deplasarea si Inregistrarea marfurilor intre spatii din aceeasi unitate sau din unitati diferite

proceduri privind gestionarea situatiilor neobisnuite, a deteriorarii sau a distrugerii marfurilor, a pierderilor si a variatiilor de
stocuri.

in timpul procesului de productie:

monitorizarea si controalele de gestiune ale procesului de productie, de exemplu rata de randament
cum tratati neregulile, variatiile, deseurile, produsele secundare si pierderile din procesul de productie
inspectia calitatii marfurilor produse si inregistrarea rezultatelor

eliminarea, in conditii de siguranta, a marfurilor periculoase,

si, In timpul procedurii de expediere a marfurilor,

borderouri de expeditie/bonuri de ridicare a marfurilor

transportul marfurilor la clienti sau la frontiera pentru exportare sau reexportare

crearea facturilor de vanzari

instructiuni cétre agentul vamal In ceea ce priveste exportarea/reexportarea si crearea/punerea la dispozitie/controlul
documentelor justificative

confirmarea de primire/dovada expedierii marfurilor

marfuri returnate — inspectie, numarare si Inregistrare in inventar

note de plata si note de credit

tratarea neregulilor, a transporturilor incomplete si a variatiilor.

Subsectiunea 3.5 Practicile vamale
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Pentru a indeplini criteriul mentionat la articolul 25 alineatul (1) litera (g) din APA CVU, trebuie, daca este cazul, sa fie introduse
proceduri satisfacatoare de gestionare a licentelor si autorizatiilor acordate in conformitate cu masurile de politica comerciald sau
avind legatura cu schimburile comerciale de produse agricole.

Pentru a indeplini criteriul mentionat la articolul 25 alineatul (1) litera (i) din APA CVU, trebuie sd va asigurati ca angajatii
dumneavoastra sunt instruiti sa informeze autoritatile vamale in cazul in care sunt identificate dificultati in ceea ce priveste conformitatea
si sd asigure proceduri pentru informarea autoritatilor vamale cu privire la astfel de dificultati.

3.5.1.
In calitate de importatori, exportatori, antrepozitari, procedurile dumneavoastra trebuie sa includa:

— modul in care asigurati caracterul complet, exact si prompt al declaratiilor vamale pe care le intocmiti dumneavoastra, inclusiv
realizarea controalelor de gestiune;

— prezentarea sau punerea la dispozitie a documentelor justificative;

— detalii actualizate (nume si adrese) ale comisionarilor in vama/tertilor utilizati;

— modul in care sunt numiti comisionarii in vama, de exemplu, verificarile privind credibilitatea si caracterul adecvat inainte de numirea
acestora de citre dumneavoastra;

— TImprejurdrile in care se apeleaza la acestia;

— contractele care detaliaza responsabilitatile, inclusiv tipul de reprezentare prin comisionarul in vama, de exemplu reprezentare directa
sau indirecta;

— modul in care furnizati comisionarului dumneavoastra in vama instructiuni clare si precise;

— modul in care furnizati comisionarului dumneavoastra in vama documente justificative (de exemplu licente, certificate etc.) inclusiv
prezentarea si retinerea/returnarea acestora;

— ce trebuie sd faca comisionarul in vama in cazul in care instructiunile sunt neclare;

— verificarea/examinarea de catre dumneavoastra a caracterului exact si prompt al activitatii comisionarului in vama,;

— modul in care 1l instiintati pe comisionarul dumneavoastrd in vama cu privire la erorile/modificarile referitoare la intrarile sterse;

— solutionarea neregulilor;

— informarea voluntard a autoritatii vamale cu privire la erori.

In calitate de reprezentant al unui tert, procedurile dumneavoastr trebuie sa includa:
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— contracte care sd detalieze responsabilitatile, inclusiv tipul de reprezentare pe care urmeaza sa o utilizati, de exemplu, directa sau
indirecta;

— modul in care asigurati caracterul complet, exact si prompt al declaratiilor vamale pe care le intocmiti dumneavoastra, inclusiv
realizarea controalelor de gestiune;

— prezentarea sau punerea la dispozitie cu promptitudine a documentelor justificative;

— modul in care se aduc la cunostinta personalului dumneavoastra cerintele clientilor si cele contractuale;

— cum procedati daca instructiunile clientilor sunt neclare sau detaliile furnizate sunt incorecte;

— cum procedati daca descoperiti o eroare/modificare in ceea ce priveste intrdrile eliminate;

— informarea voluntara a autoritatii vamale cu privire la erori.

3.5.2.
Atunci cand aceste instructiuni sunt documentate, trebuie sa furnizati dovezi, in timpul vizitei auditorilor vamali, care sa ateste ca acestea
sunt revizuite in mod regulat si complet, ca documentati modificarile si instiintati personalul vizat in legatura cu modificarile respective.

3.5.3.

In cazul in care exista proceduri pentru gestionarea licentelor si a autorizatiilor, trebuie si furnizati dovezi, in timpul vizitei auditorilor
vamali, care sa ateste ca acestea sunt revizuite in mod regulat si complet, ca documentati orice modificare si instiintati personalul vizat in
legatura cu modificarile respective.

3.54.

Pentru a indeplini criteriul mentionat la articolul 25 alineatul (1) litera (k) din APA CVU, acolo unde este cazul, trebuie stabilite proceduri
satisfacatoare pentru gestionarea licentelor de import si de export legate de prohibitii si restrictii (precum embargo, marfuri periculoase
etc.), inclusiv masuri care vizeaza diferentierea marfurilor ce fac obiectul unor prohibitii sau restrictii de alte marfuri, precum si masuri

care vizeaza asigurarea respectarii prohibitiilor si restrictiilor respective. Pentru marfurile cu dubla utilizare, va rugam sa vedeti intrebarea
3.5.5.

3.5.5.

In cazul in care gestionati marfuri care intrd sub incidenta Regulamentului privind produsele cu dubla utilizare (Regulamentul nr.
428/2009/CE al Consiliului), prezentati autoritatii competente o lista cu aceste marfuri. De asemenea, trebuie sa informati autoritatile
vamale in cazul 1n care ati pus 1n aplicare un program intern de asigurare a conformitatii (ICP).
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Subsectiunea 3.6 Proceduri privind realizarea unor copii de siguranti, recuperarea datelor si solutii de rezerva, optiuni de

arhivare

Pentru a indeplini criteriul mentionat la articolul 25 alineatul (1) litera (h) din APA CVU, trebuie sa dispuneti de proceduri
satisfacatoare de arhivare a documentelor si a informatiilor, precum si de protectie impotriva pierderii datelor.

3.6.1

Procedurile dumneavoastra trebuie sd includa tipul de suport pe care sunt stocate datele, formatul software in care sunt stocate datele si
daca datele sunt comprimate si in ce etapa. Daca se face apel la un tert, va rugdm sa indicati ce acorduri existd, care sunt frecventa si locul
de stocare a copiilor de siguranta si a informatiilor arhivate.

Subsectiunea 3.7 Protejarea sistemelor informatice

Pentru a indeplini criteriul mentionat la articolul 25 alineatul (1) litera (j) din APA CVU, trebuie sa dispuneti de masuri adecvate de
securitate in scopul protejdrii sistemului dumneavoastrd informatic impotriva intruziunilor neautorizate si in scopul securizarii
documentelor dumneavoastra;

3.7.1.

Pentru intrebarea (a), masurile dumneavoastra trebuie sa ia in considerare urmatoarele:

— un plan de siguranta actualizat care contine descrierea masurilor existente pentru protejarea sistemului informatic impotriva accesului
neautorizat si impotriva distrugerii intentionate sau a pierderii de informatii;

— detalii privind operarea sistemelor multiple la sedii multiple si modul in care sunt controlate;

— persoanele responsabile pentru protejarea si functionarea sistemului informatic al societatii (responsabilitatea nu trebuie limitata la o
singurd persoana, ci la mai multe persoane care isi pot astfel monitoriza reciproc actiunile);

— detalii privind programe de tip firewall, antivirus si alte programe de protectie impotriva malware;

— un plan de continuitate a activitatii/ de recuperare in caz de dezastru daca are loc un incident;

— efectuarea periodica a copiilor de siguranta, inclusiv restabilirea programelor relevante si a datelor, ca urmare a unei intreruperi din
cauza unei defectiuni a sistemului;

— jurnale unde sunt inregistrate informatii despre fiecare utilizator si actiunile acestora;

— daca gestionarea vulnerabilitatii sistemului este realizata periodic si de catre cine.
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Pentru intrebarea (b), indicati frecventa cu care este testat sistemul dumneavoastrd impotriva accesului neautorizat, modul in care se
inregistreaza rezultatele si modul de gestionare a incidentelor atunci cand securitatea sistemului este compromisa.

3.7.2.

Procedurile dumneavoastra privind drepturile de acces trebuie sa includa:

— modul in care eliberati autorizatiile de acces si nivelul de acces la sistemele informatice (accesul la informatiile sensibile ar trebui
limitat la acei membri ai personalului care sunt autorizati sa opereze modificari si adaugari la informatii);

— formatul pentru stabilirea parolelor, frecventa modificarilor si persoana care emite parolele si

— eliminarea/pastrarea/actualizarea detaliilor utilizatorilor.

Subsectiunea 3.8 Securitatea documentatiei

3.8.1.
Masurile luate de dumneavoastra trebuie, in mod normal, sa includa:

— inregistrarea si realizarea de copii de siguranta ale documentelor inclusiv scanarea, folosirea microfisei si limitarea accesului;

— un plan de sigurantd actualizat care contine descrierea masurilor instituite pentru protejarea documentelor impotriva accesului
neautorizat si Impotriva distrugerii sau a pierderii;

— proceduri de indosariere si depozitare a documentelor in conditii de sigurantd si securitate, inclusiv responsabilitdtile pentru
gestionarea acestora;

— gestionarea incidentelor care compromit securitatea documentelor.

3.8.2.
Masurile luate de dumneavoastra trebuie sa ia In considerare:

— testarea sistemului impotriva accesului neautorizat si inregistrarea rezultatelor;

— un plan de continuitate a activitatii/ de recuperare in caz de dezastru;
— masuri de remediere documentate luate ca urmare a incidentelor efective.
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Sectiunea I'V- Solvabilitatea financiara
[Articolul 39 litera (c) din CVU si articolul 26 din APA CVU; Orientarile AEO partea 2, sectiunea Il Anexa 2 la Orientarile AEO,

punctul 3)

Prin solvabilitate financiard se Intelege o bund situatie financiard, suficientd pentru a va permite sa va indepliniti obligatiile, avand 1n
vedere caracteristicile tipului de activitate comerciala, iar aceasti concluzie se bazeazi pe situatia ultimilor trei ani. In cazul in care
intreprinderea dumneavoastra desfasoard activitati de mai putin de trei ani, solvabilitatea financiard va fi analizatd pe baza evidentelor
contabile si a informatiilor disponibile (a se vedea intrebarea numarul 4.3). Aceste evidente contabile trebuie sa se refere numai la
solicitantul care depune cererea AEO. Orice informatie cunoscuta care va afecta solvabilitatea societatii dumneavoastra in viitorul
apropiat trebuie sa fie precizata la intrebarea 4.4.

4.1
Va rugdm sd precizati detaliile privind procedurile de insolventd, faliment sau lichidare care au fost initiate Tmpotriva societatii
dumneavoastra sau a activelor acesteia 1n ultimii trei ani.

4.2
Dovezile sau informatiile solicitate pot avea legatura si cu alte datorii contingente sau provizioane, cu pozitia activelor circulante nete sau
Cu pozitia activelor nete si cu valoarea imobilizarilor necorporale.

In anumite situatii, o practici normali ar putea fi ca o societate si detini active nete negative, de exemplu, atunci cand este infiintata de o
societate-mama in scopuri de cercetare si dezvoltare, cand pasivele pot fi finantate printr-un Tmprumut acordat de societatea-mama sau de
o institutie financiari. In aceste circumstante, este posibil ca activele nete negative si nu constituie un indicator al incapacitatii
intreprinderii respective de a-si plati datoriile legale, insa autoritatile vamale ar putea solicita prezentarea mai multor dovezi, precum un
angajament al creditorului, o mentiune privind utilizarea unei garantii din partea societatii-mama sau o scrisoare bancara de creditare ori,
in cazul in care societatea este singurul proprietar sau, de exemplu, o societate in nume colectiv, o lista a activelor proprii folosite in
sprijinul solvabilitdtii societdtii comerciale.

NB: Pentru a stabili solvabilitatea financiard a societitii dumneavoastrd, autoritatea vamald va poate solicita sd transmiteti conturile
anuale actualizate. Este posibil sa fie necesar ca autoritatile vamale sa examineze copii ale conturilor anuale sau ale situatiilor
financiare complete pentru ultimii trei ani Tn timpul vizitei pe care o efectueazd. De asemenea, autorititile vamale va pot solicita sd
prezentati ultimele conturi de gestiune pentru a stabili o situatie financiara cdat mai actualizata.
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Sectiunea V - Standardele practice de competenti sau calificarile profesionale
[Articolul 39 litera (d) din CVU, articolul 27 din APA CVU, Orientari AEO partea 2, sectiunea V]

Nota:

Aceastd sectiune vizeaza criteriul privind standardele practice de competenta sau calificarile profesionale Aceasta va completata numai
daca depuneti cerere pentru o autorizatie AEOC.

Pentru a indeplini criteriul mentionat la articolul 27 din APA CVU, dumneavoastra sau persoana responsabild cu chestiunile
dumneavoastrd vamale trebuie sd respecte unul dintre urmatoarele standarde practice de competenta: o experientd practica dovedita de
cel putin trei ani in domeniul vamal sau un standard de calitate in domeniul vamal, adoptat de un organism european de standardizare.
Alternativ, este obligatoriu ca dumneavoastra sau persoana responsabila cu chestiunile dumneavoastra vamale sa fi absolvit un curs de
formare pe tema legislatiei vamale corespunzétor implicarii dumneavoastrd in activitdtile din domeniul vamal si pertinent pentru aceasta
implicare, furnizat de oricare dintre entitatile mentionate la articolul 27 alineatul (1) litera (b) din APA CVU.

In acest context, persoana responsabili cu chestiunile vamale este persoana mentionata la intrebarea 1.1.3 din SAQ si din notele sale
explicative.

5.1.1.
Posibilele mijloace prin care se poate dovedi experienta practicd de cel putin trei ani in domeniul vamale sunt descrise in detaliu n
sectiunea 2.IV.2.1 din Orientarile AEO.

5.1.2.
La momentul elaborarii prezentelor note explicative, activitdtile privind standardele de calitate In domeniul vamal adoptate de organismul
european de standardizare erau inca in desfasurare.

5.2.1.

In ceea ce priveste cursul de formare pe tema legislatiei vamale, corespunzitor implicirii dumneavoastra in activititile din domeniul
vamal si pertinent pentru aceastd implicare, este de remarcat faptul cd nu toate statele membre ofera astfel de cursuri de formare.
Operatorul economic poate urma un curs de formare in orice stat membru UE.
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Sectiunea VI - Cerinte privind siguranta si securitatea
[Articolul 39 litera (e) din CVU si articolul 28 din APA CVU; Orientarile AEO partea 2, sectiunea 5| Anexa 2 la Orientarile AEO,

punctul 4)

Nota:

Aceasta sectiune abordeaza criteriul de siguranta si securitate pentru statutul de AEO. Aceasta va completatda numai daca depuneti cerere
pentru o autorizatie AEOC. Autoevaluarea pentru aceasta cerintd se va referi la toate spatiile care sunt relevante pentru activitatile legate
de domeniul vamal ale solicitantului.

Trebuie sa demonstrati un nivel ridicat de constientizare a masurilor de securitate si siguranta atat la nivel intern, cat si in activitatile
societatii cu clientii, furnizorii si prestatorii externi de servicii, ludnd in considerare rolul dumneavoastrda in cadrul lantului de
aprovizionare international.

Nu trebuie sa confundati acest criteriu cu cerintele privind sandtatea si siguranta (a se vedea Orientdrile AEO).

Tn mod normal, procedurile vizate in aceasta sectiune trebuie si aiba un standard si un grad de detaliere suficient pentru (a) a identifica in
mod clar persoana responsabila si adjunctul (adjunctii) acesteia si (b) a permite adjunctului (adjunctilor) sa actioneze in maniera stabilita
de persoana responsabila.

Toate procedurile trebuie sa fie documentate si puse la dispozitia autoritatilor vamale in timpul auditului privind criteriille AEO si
intotdeauna vor fi verificate la fata locului.

Documentele pe care trebuie sa le prezentati, In special conform punctului 6.1.2 (a) si (b), trebuie sa reflecte:
e rolul dumneavoastrd in lantul de aprovizionare international;
e natura si dimensiunea intreprinderii dumneavoastra si
e riscurile si amenintdrile cu care se confruntd intreprinderea dumneavoastra.

Subsectiunea 6.1 - Informatii generale privind siguranta si securitatea
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6.1.1. Tn conformitate cu articolul 28 alineatul (1) litera (h) din APA CVU, este obligatorie numirea unei persoane de contact competenti
pentru intrebérile in materie de securitate si siguranta. In acest context, siguranta si securitatea se refera doar la criteriul AEO. Este de
remarcat faptul cd aceasta conditie nu are legaturda cu ,siguranta la locul de munca”, intrucat aceasta nu face obiectul criteriului de
sigurantd si securitate.

6.1.2 (a)

Autoritatile vamale se asteptd ca o evaluare documentatd a riscurilor si a amenintarilor sa fi fost deja efectuata fie de dumneavoastra, fie
de o companie de securitate, in cazul in care utilizati serviciile unei astfel de companii. Neprezentarea acestei evaluari in timpul vizitei
autoritatilor vamale poate avea drept rezultat recomandarea automatd de respingere a cererii.

Evaluarea riscurilor si a amenintarilor va viza toate spatiile care sunt relevante pentru activitdtile legate de domeniul vamal ale societatii
dumneavoastrd. Scopul evaluarii este de a identifica riscurile si amenintarile care ar putea aparea in acel segment al lantului de
aprovizionare international in care va desfasurati activitatea, precum si de a analiza masurile existente, menite sa reducd riscurile si
amenintarile. Aceasta trebuie sa cuprinda toate riscurile legate de rolul dumneavoastra in cadrul lantului de aprovizionare international si
trebuie sa includa, de exemplu:

e amenintdrile fizice pentru spatii si marfuri
e riscurile fiscale
e angajamentele contractuale pentru partenerii comerciali din cadrul lantului dumneavoastra de aprovizionare.

O astfel de evaluare trebuie sa abordeze urmatoarele aspecte:
e marfurile care fac obiectul activitdtii dumneavoastra/schimburilor comerciale pe care le efectuati
e gestionarea specificd a transportului aerian de marfuri/postei aeriene, daca este cazul (accesul, manipularea, depozitarea
marfurilor etc.)
spatiile si cladirile pentru depozitare, productie etc.
personalul, inclusiv recrutarea, folosirea personalului temporar, lucrarile subcontractate
transportul marfurilor, incarcarea si descarcarea acestora
sistemul informatic, evidentele si documentele contabile
incidente de securitate raportate recent in oricare dintre domeniile amintite mai sus.
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De asemenea, trebuie sa dovediti frecventa cu care sunt revizuite si actualizate documentele, iar procedurile trebuie sa includa modul in
care trebuie raportate incidentele si frecventa revizuirilor viitoare. Autoritatea vamald va solicita, de asemenea, dovezi privind modul si
momentul in care procedurile dumneavoastra sunt comunicate atat personalului, cat si vizitatorilor.

6.1.2 (b)

Neprezentarea unui plan de securitate sau a unei evaludri a riscurilor si amenintarilor in timpul vizitei autoritatilor vamale poate avea
drept rezultat incetarea anticipata a vizitei sau respingerea cererii.

Trebuie sa existe un program de revizuire pentru planul de securitate, care trebuie sa includd evidente ale modificarilor semnate si datate
de persoana responsabila.

6.1.3.
Trebuie sd includeti descrierea a cel putin cinci riscuri principale pe care le-ati identificat. Autoritatile vamale se asteapta ca
dumneavoastra sa evaluati si sa includeti aceste riscuri in evaluarea riscurilor si amenintarilor, luand in considerare probabilitatea,
consecintele si contramasurile. Astfel de exemple pot fi:

e contrabandad cu marfuri ilicite

e contaminarea produselor

e falsificarea marfurilor pentru export

e accesul neautorizat etc.

6.1.4.

Descrieti pe scurt procedura de instituire, punere in aplicare, monitorizare si revizuire a masurilor de securitate. Va fi necesar sa
identificati persoana responsabild si sarcinile acesteia. Trebuie sa existe o persoana la nivelul adecvat din cadrul organizatiei cu
responsabilitate generala pentru toate masurile de securitate si cu autoritatea necesara pentru punerea in aplicare a masurilor de securitate
corespunzatoare atunci cand situatia o impune. Daca nu, indicati diferitele departamente implicate si operatiile globale de coordonare si
gestionare.

Daca se folosesc servicii externe de securitate, persoana responsabila trebuie sa gestioneze contractul si sa se asigure ca exista un contract
adecvat privind nivelul serviciilor care sa Indeplineasca cerintele AEO astfel cum reies din intrebarile din aceasta sectiune.

Persoana responsabild trebuie sa poata explica si sa dispund de proceduri adecvate pentru elaborarea, revizuirea si actualizarea tuturor
masurilor de securitate. Aceastd persoand trebuie sa fie in mod normal responsabild de pregatirea documentelor necesare specificate la
intrebarea 6.1.2 (a) si (b).
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Autoritatile vamale se asteaptd ca procedurile sd fie elaborate in asa fel Incat sa permita oricdrei persoane care substituie persoana
responsabila sa accepte responsabilitatea si sd duca la indeplinire sarcina solicitata.

6.1.5.

Desi in multe cazuri, masurile de securitate sunt probabil specifice amplasamentului in cauza, procedurile aplicabile pentru stabilirea,
punerea in aplicare, monitorizarea si revizuirea masurilor pot fi armonizate pentru toate locatiile. Daca masurile nu sunt armonizate, acest
lucru poate determina cresterea numarului de vizite la fata locului efectuate de autoritatile vamale.

6.1.6 (a) si (b)

In intreprinderea dumneavoastra trebuie si existe proceduri documentate pentru a permite si incuraja personalul si, daci este posibil,
vizitatorii, sa raporteze incidentele de securitate, de exemplu, accesul neautorizat, furtul, folosirea unor angajati care nu au facut obiectul
unui control de securitate. Aceste proceduri documentate trebuie sa includa modul in care trebuie sa se procedeze, precum si persoana si
locul unde se afla. De asemenea, procedurile dumneavoastra trebuie sa detalieze modul in care aceste incidente trebuie investigate si
raportate, precum si persoana care trebuie sa faca acest lucru.

Daca ati raspuns ,,nu”, va rugam sa indicati modul in care intentionati sa abordati acest aspect si sa indicati intervalul de timp.

Réspunsul ,,da” trebuie sa fie insotit de explicatia dumneavoastra cu privire la modul in care sunt comunicate personalului instructiunile
privind siguranta si trebuie sa includa detalii despre modul in care va asigurati ca personalul le-a consultat. De asemenea, trebuie sa
explicati modul in care instructiunile privind securitatea sunt aduse la cunostinta vizitatorilor.

A se vedea si Intrebarea 6.3.2.

Instructiunile privind ,,securitatea” nu trebuie sa fie confundate cu instructiunile necesare din motive de sdnatate si sigurantd si trebuie sa
fie explicate clar vizitatorilor si personalului.

6.1.7 (a) si (b)
Aceasta intrebare se referd la securitatea lantului de aprovizionare international si nu la incidentele legate de sdnatate si siguranta.
De exemplu:

e pierderi Tn depozit

e sigilii rupte

e dispozitive de protectie impotriva modificarilor ilicite deteriorate.
Daca au existat incidente, autoritatile vamale se asteapta ca procedurile dumneavoastra privind siguranta si securitatea sa fi fost revizuite
st modificate in vederea adoptarii unor actiuni de remediere. De asemenea, vor fi solicitate dovezi privind modul in care aceste modificari
au fost comunicate ulterior personalului si vizitatorilor dumneavoastra.
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In cazul in care se efectueaza modificari in urma revizuirii procedurilor privind siguranta si securitatea, acestea trebuie sa fie inregistrate
ca revizuire, consemnandu-se data si partea (partile) revizuita (revizuite).

6.1.8 (a), (b) si (¢)
Trebuie sa va asigurati ca detineti documentatia originala, inclusiv raportul de evaluare, in cazul in care este disponibil, intrucat aceasta ar
putea fi solicitata de autoritatea vamala pe durata vizitei la fata locului. Certificarea pertinenta va fi luata in considerare de autoritatile
vamale atunci cand acestea pregatesc si efectueaza auditul.
De exemplu:
e agent abilitat (certificat si raport de evaluare)
expeditor cunoscut (certificat si raport de evaluare)
TAPA (certificat si raport de evaluare)
ISO (certificat si manualul de calitate)
ISPS

6.1.9.
Raspunsul dumneavoastra trebuie sa includa de exemplu detalii privind eventualele substante chimice periculoase, marfurile cu valoare
mare sau marfurile supuse accizelor si trebuie sa explicati daca acestea fac obiectul activitatilor dumneavoastra in mod regulat sau
neregulat.
De exemplu:

e ambalaje speciale

e cerinte specifice de depozitare
A se vedea si punctul 6.5.1 (procesele logistice).

6.1.10 (a) si (b)

Raspunsul dumneavoastrd trebuie sd includd denumirea si adresa societatii (societdtilor) si sd indice numarul de ani de cand aceasta
(acestea) este (sunt) angajata (angajate) de dumneavoastra in calitate de societate de securitate si dacad presteaza si alte servicii pentru
dumneavoastra.

Daca societatea de securitate a efectuat o evaluare a amenintarilor, rdspunsul dumneavoastra trebuie sd confirme, de asemenea, ca orice
riscuri identificate au fost incluse in evaluarea riscurilor si a amenintérilor, mentionata la intrebarea 6.1.2 (a).

Documentele trebuie sa indice data (datele) la care a fost efectuata evaluarea, precum si pe cea (cele) la care au fost puse in aplicare
eventualele recomandari. Documentul trebuie sa fie disponibil in timpul vizitei.
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6.1.11.

Raspunsul dumneavoastra trebuie sd ofere indicatii privind diferitele cerinte ale clientilor/ale societdtii de asigurari si marfurile vizate de
cerinte speciale, de exemplu, cerinte privind ambalaje speciale sau cerinte specifice privind depozitarea.

Daca detineti o gama larga de produse si cerinte, rezumarea acestora este suficientd. Acestea vor fi examinate mai detaliat in timpul
vizitei.

Subsectiunea 6.2 — Securitatea cladirilor

Pentru a ndeplini criteriul mentionat la articolul 28 alineatul (1) din APA CVU, dumneavoastra trebuie va asigurati ca acele cladiri care
urmeaza sa fie utilizate In cadrul operatiunilor legate de autorizatia AEOS ofera protectie impotriva intruziunii ilegale si sunt construite
din materiale care rezista la tentativele de acces ilegal.

6.2.1 (a), (b) si (¢)

Aceastd Intrebare vizeaza locurile unde existd limite exterioare vizibile ale spatiilor dumneavoastrd, de exemplu, garduri si porti.
Autoritatile vamale se asteapta ca toate ferestrele externe si interne, portile si gardurile sa fie securizate, de exemplu, cu dispozitive de
inchidere si incuietori sau masuri alternative de monitorizare a accesului sau prin masuri de control, precum sisteme externe/interne de
alarma antifurt sau CCTV (sisteme TV cu circuit inchis).

Pentru intrebarile (a) - (C) - detaliile privind modul in care este verificata respectarea acestor proceduri, frecventa verificarilor asupra
cladirilor si gardurilor, modul in care sunt raportate si solutionate incidentele de securitate trebuie sa fie cuprinse in documentul solicitat
in raspunsurile la Intrebarea de la punctul 6.1.2. (a) sau (b). Indicati aici trimiterea la alineatul, sectiunea sau pagina corespunzatoare
(revizia/data) din respectivul document.

6.2.2 (a) si (b)

Trebuie sa enumerati toate punctele de acces, de preferinta facand referire la planul sediului; includeti iesirile de incendiu care dau spre
scari de acces; faceti distinctie intre cdile de acces destinate incarcdrii/descarcarii marfurilor, cele pentru utilitati, ghiseele pentru accesul
publicului, zonele de odihna ale soferilor; precizati locurile in care se afld birouri ale agentilor de paza/cabine de paza.

Descrierea realizatd de dumneavoastra a modului de respectare a acestor proceduri trebuie sa includa, acolo unde cazul, tipul de CCTV
(de exemplu camera statica sau cu sistem de rotire panoramica, inclinare si distanta focald variabild), modalitatea de control al cailor de
acces si modul de folosire a imaginilor - proactiv sau reactiv.

In plus fata de mijloacele de control al accesului extern, trebuie si descrieti mijloacele de control al accesului intern, inclusiv, daci este
cazul, accesul intern in cadrul spatiilor comune.

Confirmati daca spatiile functioneaza incontinuu (de exemplu, munca in schimburi) sau existd un program normal de lucru.
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6.2.3.
Daca este cazul, includeti si detalii privind generatoarele sau dispozitivele de rezerva existente pentru a asigura iluminatul continuu atunci
cand alimentarea locala cu energie electrica este Intrerupta, precum si modul in care acestea sunt Intretinute.

6.2.4.
Precizati cum sunt identificate cheile si ce proceduri existd pentru prevenirea utilizarii abuzive si solutionarea cazurilor de pierdere a
acestora.
Trebuie sa existe proceduri prin care numai personalul autorizat sa aiba acces la cheile cladirilor, ale spatiilor, salilor, zonelor securizate,
fisetelor, ale seifurilor, vehiculelor si echipamentelor incuiate. Procedurile dumneavoastra trebuie, de asemenea, sd includa:

e spatiul special amenajat in care sunt pastrate cheile

e persoana responsabila de controlul securitatii cheilor

e inregistrarea momentului In care sunt luate si returnate cheile, precum si a numelui persoanei si a motivului.

e masurile prevazute n caz de pierdere sau nereturnarea a cheilor.

Furnizati detalii privind procedurile de incuiere si, daca este cazul, persoanele care detin cheile principale pentru incuierea spatiilor pe
timpul noptii si redeschiderea acestora In urmatoarea zi lucratoare.

Furnizati detalii privind alte dispozitive tip ,,cheie” precum ,,cheile radiocomandate” (de exemplu, pentru operarea de la distanta a barierei
din parcare) utilizate si persoanele carora le-au fost alocate.

6.2.5 (a), (b), (c) si (d)

Procedurile dumneavoastra trebuie sa includa:

e modul de controlare/inregistrare a vizitatorilor cu vehicule private care viziteaza spatiile dumneavoastra

e modul in care controlati vehiculele personalului in spatiile dumneavoastra

e zonele de parcare amenajate special pentru vizitatori si personal care nu sunt aproape de zonele securizate, de exemplu platformele de

e verificarea respectarii cerintelor referitoare la parcare.

(a) Explicati daca vehiculele vizitatorilor sunt separate de cele ale personalului. Trebuie sa furnizati detalii privind alte vehicule care au
acces temporar la amplasament/amplasamente, de exemplu taxiurile sau un autobuz destinat transportului personalului.
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(b )Trebuie sa va asigurati ca exista proceduri prin care autorizatia este revizuita si actualizatd in mod regulat pentru a lua Tn considerare
modificarile privind vehiculele personalului. Furnizati detalii dacd angajatilor li se emit permise de parcare si cu privire la mecanismul de
intrare si iesire din parcare, de exemplu, o barierad accesata prin card.

(c) Descrieti procesele sau procedurile utilizate pentru verificarea vehiculelor, de exemplu daca barierele sunt operate de personal n
timpul orelor de varf pentru a controla respectarea distantei regulamentare dintre vehicule si pentru a asigura un control adecvat al tuturor
vehiculelor.

(d) Descrieti reglementarile scrise care vizeazd parcarea si modul in care acestea sunt comunicate personalului. Confirmati daca aceste
reglementari au fost incluse in evaluarea de securitate.

Subsectiunea 6.3 — Accesul in incinte

Pentru a preveni manipularea frauduloasa a marfurilor, in conformitate cu articolul 28 alineatul (1) litera (b) din APA CVU, solicitantul
va lua masuri adecvate pentru a impiedica accesul neautorizat la birouri, zone de expediere, cheiuri de incarcare, zone de incarcare si alte
locuri relevante.

6.3.1 (a) si (b)

Trebuie sa descrieti pe scurt procesul, explicand clar, acolo unde este cazul, dacd sunt implicate procese specifice unui anumit sediu.
Pentru o cerere care vizeaza mai multe sedii, poate fi utila descrierea sau furnizarea unei imagini generale asupra sediilor. Procedurile
dumneavoastrd trebuie sd indice persoanele care au acces in anumite zone, cladiri si sdli st modul in care este controlat accesul, de
exemplu, prin intermediul codurilor de acces sau al cardurilor de acces. Restrictionarile de acces trebuie sa tina cont de evaluarea
riscurilor si a amenintarilor de la punctul 6.1.2 (a).

Sistemele dumneavoastra trebuie sd aiba capacitatea de a identifica tentativele de acces neautorizat si de a monitoriza astfel de incercari.
Descrieti sistemul utilizat pentru a identifica personalul si a-1 deosebi de vizitatori, de exemplu carti de identitate.

6.3.2 (a) si (b)

Raspunsul dumneavoastra trebuie sa confirme detaliile facand referire la evaluarea riscurilor si a amenintarilor descrisa la punctul 6.1.2
(a) si (b). Trebuie sa furnizati detalii privind cooperarea cu alte organizatii de securitate / autorititi de aplicare a legii care au cunostintd
despre astfel de chestiuni.

De asemenea, va rugdm sa va referiti la raspunsul dat la intrebarea de la punctul 6.1.6 si la notele explicative cuprinse 1n acesta.

6.3.3.
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Autoritatilor vamale trebuie sa li se puna la dispozitie un plan al sediului. Chiar daca planul nu este obligatoriu, orice ilustratie i va ajuta
la pregétirea auditului si poate reduce timpul necesar vizitei la sediu (sedii).

Planul poate fi sau poate include o imagine a sediului din satelit/de pe internet, daca este disponibila.

Imaginile sau planurile prezentate trebuie sa cuprinda data la care au fost realizate si astfel, sa poata fi identificabile in mod unic pentru a
constitui o pistd de audit pentru cererea AEO.

6.3.4.

Trebuie sa acordati o atentie speciala oricaror societati de la sediul dumneavoastra care sunt simpli locatari si care nu sunt implicate in
realizarea unei aproviziondri catre sau pentru dumneavoastra. Locatarii pot prezenta probleme deosebite de securitate, iar masurile care
vizeaza, de exemplu, o intrare separatd si un spatiu separat in cadrul amplasamentului dumneavoastra, trebuie sa fie descrise pe scurt.

De asemenea, va rugdm sa consultati si punctul 6.12.

Subsectiunea 6.4 - Unititile de incircare

Pentru a indeplini criteriul mentionat la articolul 28 alineatul (1) litera (c) din APA CVU, trebuie instituite masuri privind manipularea
marfurilor care sd includad protectia impotriva introducerii sau substituirii neautorizate, a manipuldrii gresite a marfurilor si impotriva
manipularii frauduloase a unitatilor de incarcare.

Unitatile de incarcare includ containere, cisterne, furgonete, camioane, vehicule, conducte si alte mijloace in care sunt transportate
marfurile dumneavoastra. Trebuie sa existe proceduri pentru examinarea integritatii unitatii de incarcare inainte de incarcare. Detaliile
privind proprietarii/furnizorii unitatilor de incarcare trebuie sa fie puse la dispozitie in timpul vizitei.

6.4.1.
Integritatea unitatilor de incarcare trebuie asigurata, de exemplu, prin plasarea acestora sub monitorizare permanenta sau prin pastrarea lor
intr-o zona sigura, incuiata ori prin inspectie inainte de utilizare. Numai persoanele identificate si autorizate in mod corespunzator trebuie
sd aiba acces la unitatile de incarcare. Procedurile dumneavoastra trebuie sa includa:

e modul in care este controlat accesul la zona in care sunt tinute unitatile de incarcare (de exemplu, personal, soferi de camion

externi etc.)
e asigurarea accesului exclusiv pentru persoanele autorizate
e modul in care se realizeaza monitorizarea permanenta a unitatilor, de exemplu, personalul responsabil si adjunctii numiti.
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6.4.2.
Procedurile dumneavoastra trebuie sa includa:
e numele persoanei responsabile careia ii sunt raportate incidentele
modul 1n care incidentele sunt raportate si Inregistrate
madsurile care trebuie luate, inclusiv raportarea catre autoritatile de aplicare a legii/conducerea de la nivel Tnalt
revizuirea si modificarea procedurilor existente
instiintarea personalului cu privire la modificari.
Autoritatile vamale vor solicita dovezi ale acestor verificari in timpul vizitei.

6.4.3 (a) si (b)

Descrieti tipurile de sigilii folosite si standardele indeplinite de sigiliile utilizate. Indicati numele producatorului, procedura de emitere a
sigiliilor si de inregistrare a emiterii, utilizarii si indepartarii acestora.

Documentati procedurile privind abordarea cazurilor de sigilii rupte sau alterate.

6.4.4.

In functie de tipul unitatii de incarcare folosite, se recomanda un proces de verificare in sapte puncte (pentru a include si unitatea de
tractare):

peretele din fata

partea stanga

partea dreapta

podeaua

tavanul/acoperisul

usile interioare/exterioare

exteriorul/sasiul.

6.4.5 (a), (b), (c) si (d) .
Operatiunile de intretinere trebuie efectuate periodic, nu numai in cazul unor avarii sau in cazul unor incidente. In cazul in care
operatiunile de Intretinere au loc in exterior sau nu au loc sub supravegherea personalului societatii dumneavoastra, integritatea unitatilor
de Incarcare trebuie verificata la revenirea in spatiile societdtii dumneavoastra. Procedurile dumneavoastra trebuie sa includa:

o cerintele adresate personalului dumneavoastra de a verifica integritatea unitatilor la revenirea in spatiile societatii

o verificarile care trebuie realizate, precizand cand si de catre cine
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o modul in care procedurile sunt comunicate personalului
o controalele de gestiune si frecventa acestora pentru a asigura reexaminarea unitatilor.

Explicati dacd verificati periodic toate unitdtile de Incarcare atit inainte de acceptarea oricdrei Incdrcdturi intrate, cat si inainte de
incarcarea marfurilor pentru expediere si daca ati inclus proceduri in documentele mentionate la punctul 6.1.2 (a) si (b).

Subsectiunea 6.5 — Procesul logistic

6.5.1 (a), (b), (c) si (d)

Acest proces vizeaza deplasarea marfurilor importate si/sau exportate Intre spatiile care va apartin si frontiera, pe teritoriul UE si in cadrul
diverselor spatii ale intreprinderii.

Trebuie sa enumerati toate modurile de transport utilizate dinspre sau cétre spatiile dumneavoastra si care patrund in lantul de
aprovizionare international. Indicati modul de transport utilizat.

Daca utilizati furnizori de servicii externi, va rugam, de asemenea, sa va referiti si la punctul 6.12 (Servicii externalizate).

Subsectiunea 6.6 — Marfurile intrate

Pentru a indeplini criteriul mentionat la articolul 28 alineatul (1) litera (b) din APA CVU, trebuie sa se instituie masuri de control al
accesului adecvate pentru a preveni accesul neautorizat in zonele de expediere, pe cheiurile de incarcare si in zonele de incarcare.

6.6.1 (a) si (b)

Aceste proceduri trebuie sa inceapa din momentul trimiterii unei comenzi si sa se termine cu livrarea pentru lantul de aprovizionare
international.

Procedurile documentate trebuie sa indice fluxul marfurilor si documentele conexe si sa includa alte parti implicate precum furnizori,
ambalatori, transportatori etc.

6.6.2.

In cazul in care existd acorduri privind masurile de securitate Incheiate cu furnizorii interni si/sau din Uniunea Europeana si din afara
acesteia, personalul trebuie sd cunoasca aceste acorduri si trebuie instituite proceduri de verificare a angajamentului fatd de aceste
acorduri. Trebuie sd descrieti procedura prin care angajatii sunt informati cu privire la securitate, la frecventa repetarii instruirilor si
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trebuie sa puneti la dispozitie dovezile solicitate pentru a demonstra toate acestea functionarului auditor si pentru revizuirea statutului de

AEOQ.

Procedurile dumneavoastra trebuie, de asemenea, sa includa:

numirea personalului responsabil de primirea soferului si a marfurilor la sosire

mentinerea unui program de sosiri prevazute

gestionarea sosirilor neprevazute

inregistrarea documentelor de transport si a documentelor vamale care Tnsotesc marfurile
verificarea marfurilor n raport cu documentele de transport si cu documentele vamale Insotitoare
verificarea integritatii sigiliilor

inregistrarea finalizarii si a rezultatelor verificarilor

informarea autoritatilor vamale cu privire la sosirea marfurilor, pentru a le permite sa efectueze controalele necesare
cantarirea/numararea si bifarea marfurilor pe lista de ridicare/comanda de achizitii

testarea calitatii

marcarea corespunzatoare a marfurilor inainte de intrarea in stoc pentru a permite identificarea
identificarea si raportarea discrepantelor sau a rezultatelor negative ale controlului calitatii
informarea departamentului de achizitii si a administratiei cu privire la primirea marfurilor.

De exemplu, daca efectuati tranzactii cu marfuri cu valoare/risc mare pot exista acorduri in care sa se prevada ca marfurile:

trebuie sad soseasca In aceeasi stare In care au plecat de la furnizor
trebuie sa poarte in permanenta sigiliu
trebuie sa nu fi incalcat nicio cerinta de securitate sau siguranta.

Procedurile dumneavoastra trebuie sa includa:

comunicarea acestor acorduri personalului responsabil de primirea marfurilor intrate astfel incat personalul sa stie ce trebuie sa
faca, in special daca se descopera o neregula

revizuirea si actualizarea acestor proceduri in mod regulat

controale de supraveghere sau de gestiune pentru a asigura ca personalul respectd aceste cerinte.

6.6.3 (a) si (b)
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La sosirea unitatilor de incarcare sigilate, trebuie sd existe masuri prin care sd se asigure aplicarea corectd a sigiliilor. Acestea ar putea
include o inspectie vizuald pentru a asigura ca a) sigiliul este intr-adevar intact si ca b) nu existd dovezi de alterare a acestuia. Daca
inspectia vizuala este satisfacatoare, persoana autorizata poate proceda la testarea fizica a sigiliului aplicAnd presiunea corespunzétoare
pentru a se asigura ca acesta este incd intact.

6.6.3 (c)

In cazul in care societatea manevreazi anumite tipuri de marfuri care necesitd masuri de securitate specifice (de exemplu, transportul
aerian de marfuri/posta aeriand), procedurile dumneavoastra trebuie sa includa modul in care le aplicati/verificati aplicarea acestora. De
exemplu, in cazul in care dumneavoastra actionati in calitate de agent abilitat, daca si modul in care verificati declaratia de transport si
identitatea transportatorului pentru transportul aerian de marfuri/posta aeriana securizata din partea unui expeditor cunoscut.

6.6.5.

In functie de natura marfurilor pe care le tranzactionati, este posibil ca numdrarea, cantdrirea sau cuantificarea acestora s nu fie
intotdeauna adecvate. Trebuie descrisd o metodd alternativd pentru contabilizarea marfurilor intrate si pentru dovedirea respectarii
acesteia.

6.6.6.
Procedurile dumneavoastra trebuie sa includa:
e modul in care marfurile primite sunt in inregistrate in registrul de stocuri, documentele in baza carora se efectueaza acest lucru,
momentul in care are loc inregistrarea si persoana care o realizeaza
e verificarea marfurilor in raport cu listele de incarcare si cu comenzile de achizitii
e Iinregistrarea marfurilor in registrul de stocuri cat mai curand posibil dupa sosire.

6.6.7 (a) si (b)

Trebuie sd existe o separare a functiilor intre comandarea marfurilor (achizitii), primirea acestora (depozitare), intrarea marfurilor in
sistem (gestionare) si plata facturilor corespunzatoare. Aceasta separare va depinde de dimensiunea si complexitatea intreprinderii.
Subsectiunea 6.7 — Depozitarea marfurilor

Aceasta subsectiune vizeaza numai depozitarea marfurilor care fac parte dintr-un lant de aprovizionare international.

6.7.1-6.7.5
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Procedurile dumneavoastra trebuie sa includa:
e 0 zond special amenajata pentru depozitarea marfurilor care sa asigure atat conditii de sigurantd, cat si de securitate si care sa fie
cunoscuta in mod clar de personalul de control
zona de depozitare accesibila exclusiv personalului autorizat
inventarierea regulatd a stocurilor
controlarea marfurilor intrate, a transferurilor catre alte spatii, a eliminarii definitive sau temporare
masurile care trebuie luate daca sunt identificate nereguli, discrepante, pierderi sau furturi
manipularea si prelucrarea marfurilor si reincluderea acestora in stocuri
separarea diferitelor tipuri de marfuri, acolo unde este cazul, de exemplu, unionale, neunionale, cu valoare mare, periculoase,
transport aerian de marfuri/posta aeriana
tinerea si actualizarea registrelor de stocuri prin introducerea prompta a locului unde se afla marfurile
abordarea tuturor aspectelor care tin de securitatea fizica a spatiului de depozitare.

Standardele de securitate vor depinde de tipul de marfuri, de dimensiunea si complexitatea intreprinderii, care poate varia de la o camera
intr-o cladire de birouri pana la o societate complexa cu sedii multiple care isi desfasoara activitatea in mai multe state membre.

6.7.6.
In cazul subcontractdrii, va rugam indicati societatea (societdtile) care sunt Insarcinate cu depozitarea.

Subsectiunea 6.8 — Productia de marfuri

Aceasta subsectiune vizeaza exclusiv productia de marfuri care fac parte dintr-un lant de aprovizionare international.
Completati intrebarile 6.8.1 — 6.8.4 numai daca se aplica pentru societatea dumneavoastra. Productia in acest context poate include 0
gama de activitati Incepand de la fabricarea din materiile prime si terminand cu asamblarea folosind piese cumpdrate.

6.8.1 (a) si (b)

Precizati In descrierea dumneavoastrd dacd personalul care lucreaza in cadrul zonei de productie este angajat permanent al societatii sau
este personal temporar. Descrieti amplasamentul zonei de productie in cadrul sediului dumneavoastrd si, daca este posibil, indicati
amplasarea acesteia pe o copie a planului de amplasament. De asemenea, va rugam sa consultati si notele aferente punctului 6.2.3.

6.8.2.
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Justificati raspunsul dumneavoastra facand referire, daca este cazul, la evaluarea riscurilor si amenintarilor descrisa la intrebarea 6.1.2 (a)
si (b). Verificarea conformitatii trebuie sa fie sustinuta prin dovezi corespunzdtoare semnate si datate.

6.8.3.

Includeti referirile la suporturile tehnologice pentru integritatea ambalajelor (de exemplu, greutatea verificata sau supraveghere prin TV
cu circuit inchis etc.). De asemenea, descrieti procesul de securizare att a ambalajelor individuale, cét si a modului In care ambalajele
sunt consolidate, de exemplu, prin paletizare. Furnizati detalii privind masura 1n care destinatarul (adresa/tara) este cunoscut si modul in
care este controlatd cunoasterea acestor date.

6.8.4.

Descrierea dumneavoastra trebuie sd mentioneze contractele si/sau acordurile privind nivelul serviciilor incheiate cu partile terte.
Autoritatile vamale vor dori sd vada aceste contracte.
Intrebarea vizeaza si situatiile in care ambalajele pot fi consolidate.

Subsectiunea 6.9 — incircarea mirfurilor
6.9.1 (a) si (b) si 6.9.2 (a), (b) si (c)

Trebuie sd fie numiti membri ai personalului care sa supravegheze incarcarea marfurilor pentru a preveni Incadrcarea nesupravegheatd a
acestora sau omiterea unora dintre acestea. Procedurile dumneavoastra trebuie sa includa:
e numirea personalului responsabil de primirea soferului si de incarcarea marfurilor
personalul desemnat este prezent permanent
procedura in cazul in care personalul desemnat nu este disponibil, de exemplu, numirea unor persoane Tnlocuitoare
incarcarea are loc numai in prezenta personalului autorizat
cantdrirea, numararea, bifarea si marcarea marfurilor
gestionarea discrepantelor/neregulilor
aplicarea sigiliilor si inregistrarea in documente/evidente, asigurandu-se ca sigiliile au fost utilizate pentru marfurile
corespunzatoare, cd acestea indeplinesc standardele stabilite si au fost aplicate in conformitate cu cerintele legale
e nregistrarea documentelor de transport si vamale care insotesc marfa in evidentele dumneavoastra
e compararea marfurilor cu documentele de transport si cu documentele vamale insotitoare
e inregistrarea finalizarii si a rezultatelor verificarilor
e informarea autoritatilor vamale cu privire la plecarea marfurilor, pentru a le permite sa efectueze controalele necesare
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e informarea departamentului de vanzari/administratiei cu privire la plecarea marfurilor

¢in ce mod (pe baza caror documente), cand si de cétre cine sunt inregistrate marfurile incarcate in registrele de stocuri
e verificarea marfurilor in raport cu listele de incarcare si cu comenzile de vanzari

e inregistrarea iesirii marfurilor din stoc, cat mai curand posibil dupa plecarea acestora

e confirmarea de primire din partea clientilor dumneavoastra a primirii marfurilor si a eventualelor nereguli

¢ dovada de export, daca este cazul.

6.9.3.

Acest punct se va aplica numai daca ati convenit impreund cu clientii asupra unor cerinte specifice, de exemplu, toate marfurile trebuie sa
fie sigilate, ambalate si etichetate intr-un anumit mod pentru cerintele privind razele X. In caz afirmativ, personalul trebuie informat cu
privire la aceste acorduri, iar procedurile dumneavoastra trebuie sa includa controale de gestiune/de supraveghere pentru a va asigura ca
personalul respecta cerintele respective. Aceste proceduri trebuie sa fie revizuite si actualizate in mod regulat.

A se vedea si raspunsul de la punctul 6.1.11.

6.9.7.

Dovezile care vin in sprijinul raspunsului de la aceasta sectiune trebuie sa fie prezentate impreuna cu referirile la partea corespunzatoare
din cadrul evaluarii riscurilor si a amenintarilor de la intrebarea 6.1.2. (a) si (b).

Neregulile pot include returnarile din partea clientilor, soferii neautorizati, dispozitivele de protectie impotriva modificarilor ilicite
deteriorate etc.

Subsectiunea 6.10 — Cerinte de securitate pentru partenerii de afaceri

Pentru a indeplini criteriul mentionat la articolul 28 alineatul (1) litera (d) din APA CVU, trebuie si luati masuri care permit ca
partenerii dumneavoastri comerciali sa fie identificati cu precizie si sa va asigurati ca, prin punerea in aplicare a unor
aranjamente contractuale adecvate sau a altor masuri corespunzitoare in conformitate cu modelul dumneavoastra de afaceri,
partenerii comerciali respectivi garanteaza securitatea partii care le corespunde din lantul de aprovizionare international;

Partenerii comerciali pot fi furnizori (de marfuri sau servicii) sau clienti.

6.10.1.
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Raspunsul dumneavoastra trebuie sa poata fi sprijinit prin documente justificative. Autoritatile vamale se asteaptd sa vada documentele
justificative de care dispuneti in sprijinul raspunsului dumneavoastra. Aceste documente includ evidentele verificarilor efectuate. Acestea
trebuie sa fie disponibile spre control in timpul vizitei.

6.10.2 (a) si (b)

Dumneavoastra sunteti considerat responsabil numai pentru partea care va revine din lantul de aprovizionare international, pentru
marfurile aflate sub controlul dumneavoastrd si pentru unitatile pe care le exploatati. Cu toate acestea, securitatea lantului de
aprovizionare depinde, de asemenea, de securitatea partenerilor dumneavoastra comerciali si veti depune orice efort posibil pentru a
garanta ca partenerii dumneavoastra comerciali indeplinesc cerintele AEO de securitate.

Cerintele pentru furnizorii dumneavoastra pot include, de exemplu, ca toate marfurile sa fie marcate, sigilate, ambalate, etichetate intr-un
anumit mod, sa faca obiectul verificarilor cu raze X etc., si sa respecte anumite standarde internationale stabilite.

Atunci cand existd astfel de cerinte, procedurile dumneavoastra trebuie sa includa:
e dacad este posibil, vizite regulate la spatiile societatii furnizorului pentru a verifica daca cerintele sunt respectate
e comunicarea acestor acorduri personalului dumneavoastra pentru verificarea conformitatii la sosirea marfurilor
e dispozitii pentru ca personalul sa poate raporta nereguli/incidente
e controale de gestiune/de supraveghere pentru a asigura ca personalul respectd aceste cerinte
e masuri de remediere luate ca urmare a incalcarilor identificate ale acestor acorduri
e revizuirea si actualizarea procedurilor in mod regulat.

Autoritatile vamale se asteaptd sd vada documentele justificative de care dispuneti in sprijinul raspunsului dumneavoastrd. Aceste
documente includ evidentele verificarilor efectuate. Acestea trebuie sa fie disponibile spre control in timpul vizitei.

6.10.3.

Raspunsul dumneavoastra trebuie sa poata fi sprijinit prin documente justificative. Autoritatile vamale se asteaptd sa vada documentele
justificative de care dispuneti in sprijinul raspunsului dumneavoastra. Aceste documente includ evidentele verificarilor efectuate. Acestea
trebuie sa fie disponibile spre control in timpul vizitei.

Autoritatile vamale se asteaptd ca orice astfel de incalcari sa se reflecte in documentele mentionate la nota 6.1.2 (a) si (b) impreund cu
revizia corespunzatoare si cu contramasurile suplimentare.
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Subsectiunea 6.11 — Securitatea personalului

Pentru a indeplini criteriul mentionat la articolul 28 alineatul (1) literele (e) si (g) din APA CVU, trebuie ca dumneavoastra:

a) sa fi efectuat, in masura In care legislatia nationald permite acest lucru, o anchetd de securitate privind eventualii viitori angajati care
ocupa posturi sensibile sub aspectul securitdtii si sa efectuati un control al antecedentelor angajatilor existenti care ocupa astfel de posturi,
in mod periodic si atunci cand circumstantele justifica acest lucru;

b) sa va asigurati ca angajatii dumneavoastra cu responsabilitati relevante pentru chestiuni de securitate participa in mod regulat la
programe care vizeaza sensibilizarea lor fatd de aspectele de securitate respective;

6.11.1 (a), (b) si (¢)
Politica de ocupare a fortei de munca din cadrul societatii dumneavoastra trebuie sa ia in considerare cerintele de securitate pe baza
evaludrii riscurilor efectuate de dumneavoastra. Procedurile dumneavoastra trebuie sa includa:
e realizarea de verificari ale antecedentelor angajatilor noi si existenti care vor lucra sau vor ocupa posturi sensibile din punctul de
vedere al securitatii
e solicitarea si obtinerea de recomandari in momentul recrutarii
e identificarea posturilor critice din punctul de vedere al securitatii si realizarea verificarilor necesare pentru a include atat
condamnadrile executate, cét si pe cele neexecutate
e cerinta ca angajatii sa isi informeze superiorul ierarhic dacad au facut obiectul unei proceduri de eliberare pe cautiune, daca sunt
parte n proceduri judecatoresti aflate Tn desfasurare si cu privire la eventuale condamnari
e eliminarea accesului la sistemul informatic, returnarea cardului de acces atunci cand un membru al personalului demisioneaza sau
este concediat
e divulgarea de catre personal a oricaror alte locuri de munca.
Verificarea conformitatii trebuie sa fie doveditd in mod corespunzator prin inscrierea initialelor si a datei pe o evidentd corespunzatoare a
verificarilor realizate.

6.11.2 (a) si (b)

In documentele vizate la punctul 6.1.2. (a) si (b) trebuie sa fie incluse si proceduri. Acestea trebuie si vizeze modul in care potentialii noi
angajati sunt verificati inainte de recrutare; procesul de initiere si de formare trebuie sd includa instructiunile privind securitatea
intreprinderii. Intregul personal nou trebuie si declare sub semnatura intelegerea acestor aspecte. De asemenea, procedurile trebuie si
vizeze masurile care sunt luate in cazul in care angajatii existenti sunt transferati in zone sensibile din punctul de vedere al securitatii.
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6.11.3 (a), (b), (¢) si (d)

Intregul personal trebuie s beneficieze de instruire adecvata privind cerintele de securitate si sigurant, precum protocoalele de securitate,
detectarea intruziunilor/alterarilor si raportarea incidentelor si a riscurilor asociate lanturilor de aprovizionare internationale. O unitate sau
un grup de persoane (intern sau extern) trebuie sd fie responsabil de asigurarea instruirilor pentru angajati. Instruirea trebuie sd fie
actualizata in cazul in care intervin modificari si trebuie tinutd o evidenta a tuturor activitatilor de instruire.

In cazul oricirui furnizor extern, trebuie sa se obtina un contract privind nivelul serviciilor. Va rugam si consultati si punctul 6.12.1.

6.11.4 (a) si (b)

Societatea trebuie sa instituie cerinte de securitate in ceea ce priveste utilizarea personalului temporar. Procedurile dumneavoastra trebuie
sa includa:

e contracte cu agentiile de recrutare care sa detalieze nivelurile de verificari de securitate ce trebuie realizate asupra personalului inainte
si dupa numire

e utilizarea exclusiva a serviciilor agentiilor cunoscute care indeplinesc cerintele

e standarde similare de securitate atat pentru personalul temporar, cat si pentru cel permanent (a se vedea nota 6.11.1).

Trebuie sa puneti la dispozitie toate aceste contracte in timpul vizitei.

Autorititile vamale se asteapti ca intregul personal temporar si fi fost verificat la aceleasi standarde ca si personalul permanent. Tntrucat
este o practicd comuna ca acest tip de personal sa fie furnizat de o agentie externa de recrutare de personal temporar, aceste agentii trebuie
sa faca obiectul unor acorduri privind nivelul serviciilor (a se vedea si nota 6.12) si trebuie sd existe proceduri pentru a se asigura ca
standardele prevazute in aceste acorduri sunt mentinute de societate si dovedite prin evidentele dumneavoastra.

Subsectiunea 6.12 — Servicii externalizate

Articolul 28 alineatul (1) litera (f) din APA CVU prevede ca dumneavoastrd sa dispuneti de proceduri corespunzatoare in materie de
securitate pentru prestatorii externi de servicii contractati. Astfel de furnizori de servicii pot include aspecte precum transportul, agenti de
paza, curdtenie si intretinere, contractanti externi.

6.12.1 (a), (b) si (¢)

Pentru intrebarile (a) - (b) — trebuie sa aveti pregatite pentru vizita autoritatilor vamale toate contractele si acordurile privind nivelul
serviciilor, care vizeaza verificarile identitatii angajatilor, precum si alte aspecte legate de toate aceste servicii externalizate. Va rugdm sa
furnizati in timpul vizitei o lista a tuturor societdtilor si sd indicati serviciile pe care le presteaza.
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Pentru intrebarea (c) - descrieti modul in care monitorizati contractul, gestionati neregulile si revizuiti procedurile. Justificati raspunsul
dumneavoastra facand referire, daca este cazul, la evaluarea riscurilor si amenintarilor descrisa la intrebarea 6.1.2 (a) si (b). Verificarea
conformitatii trebuie sa fie sprijinita prin dovezi adecvate care sa fie semnate si datate.
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Anexa 1

Consimtimantul de a publica informatii privind AEO pe site-ul web al DG TAXUD

Prin prezenta consimt la publicarea informatiilor din autorizatia AEO in lista operatorilor economici autorizati.

Semnatura.............oo

Functia semnatarului...........................

(Chestionarul completat trebuie semnat de director/administrator/actionar, dupa caz, dar in acest caz se recomanda ca acceptul
sa fie dat de un semnatar autorizat)

Consimtimant pentru schimbul informatiilor cuprinse in autorizatia AEO pentru a se asigura punerea in aplicare a
acordurilor internationale cu tari terte privind recunoasterea reciproca a statutului de operator economic autorizat,
precum si a masurilor legate de securitate

Prin prezenta, consimt la schimbul informatiilor cuprinse in autorizatia AEO pentru a se asigura punerea in aplicare a acordurilor
internationale cu tari terte privind recunoasterea reciproca a statutului de operator economic autorizat, precum si a masurilor
legate de securitate.

Semnatura.........coooiiiiiiii

Functia semnatarului..............................

(Chestionarul completat trebuie semnat de director/administrator/actionar, dupa caz, dar in acest caz se recomanda ca acceptul
sa fie dat de un semnatar autorizat)

Se vor utiliza doar caractere latine, astfel cum sunt codificate la adresa http://www.unicode.org/charts/PDF/U0000.pdf
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Anexa 2

Tabel cuprinzind criteriile care se aplica diferitilor actori din cadrul lantului de aprovizionare international

Comisiona ol
Producitor Exporta . Antrepoz onar Transpo | Importato
tor itar n rtator |r
transport <
vama
0 Informatii generale
Orientdri pentru AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
0.1. operatorii economici AEOC / AEOS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
autorizati
Includerea AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
0.2. departamentelor AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
societdtii
1 Informatii referitoare la
societatea comerciala
Informatii generale AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
privind societatea AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
(de la 1.1.1. la 1.1.11.
a se completa numai daca
1.1. nu au fost deja oferite
raspunsuri in rubricile
cu informatii obligatorii
din cererea de acordare a
statutului de AEO)
Denumirea, adresa, data AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
1.1.1 infiintdrii si forma AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEOQS

juridicd de organizare a
societdtii solicitante
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Informatii complete cu AEOC / AEOS AEOC / AEOC 7/ | AECC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
privire la actionarii AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOQS AEOQS
principali, membrii
1.1.2. Consiliului de
administratie si/sau
directori
Numele persoanei AEOC / AEOQS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
1.1.3 responsabile cu AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
T chestiunile vamale ale
solicitantului
Activitatea comerciald si AEOC / AEOQS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
1.1.4 pozitia in lantul de AEOS AEQS | AEOS AEQS AEOS AEOS
T aprovizionare
international
1.1.5 Specificarea AEOC / AEOQS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
YT amplasamentelor AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
1.1.6 Tntreprinderi asociate AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOCC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
T AEOS AEOQOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Descrierea structurii AEOC / AEQS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
organizatorice interne a AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
1.1.7 societdtii si a
Tt sarcinilor/responsabilita
tilor fiecdrui
departament
Numele membrilor AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AECC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
1.1.8. | personalului de conducere AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
de nivel superior
1.1.9 Numdrul de angajati AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOCC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
T ’ AEOS AEOQOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Consimtdmént pentru AEOC / AEQS AEOC / AEOC 7/ | AEOCC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
1.1.10a publicarea informatiilor AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEOQS
pe site-ul web al DG
TAXUD
1.1.10b Consimtdmént pentr? AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
recunoa$terea reciproca
Producitor Exporta Comls:ogz Antrepoz 822:3' Transpo | Importato
tor itar rtator |r

transport

Tn
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vama

1.2. Volumul de afaceri
1.2.1 Cifra de afaceri anuald - AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AECC / AEOC AEOC / | AEOC
T profit sau pierdere AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
1.2.2 Spatii de depozitare AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AECC / AEOC AEOC / | AEOC
e-e- pat P AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
1.2.3 Numdrul si valoarea AEOC / AEOS AEOC / AEOC 7/ | AEOCC / AEOC AEOC / | AEOC
T declaratiilor vamale AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOQS
1.2.4 cuantumul taxei AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AECC / AEOC AEOC / | AEOC
Tt AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Schimbdri structurale AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AECC / AEOC AEOC / | AEOC
1.2.5. prevdzute in societatea AEQS AEOQOS | AEOS AEQS AEQS AEQS

dumneavoastra

Statistici privind

1.3. .

domeniul vamal
1.3.1 Reprezentarea Tn domeniul AEOC / AEOC AEQC
T vamal AEOS AEOS AEOS
Clasificarea tarifard a - AEOC / AEOC AEOC
1.3.2. mdrfurilor AEOC /' AEOS AEOS AEOS AEOS
Stabilirea valorii Tn AEOC / AEQOC AEOC
1-3.3. vama | AFOC / ABOS™L T Eage AEOS AEOS
AEOC / AEOC AEOC

. . o . *

1.3.4. Originea marfurilor AEOC / AEQS AEOS AEOS AEOS
Taxe antidumping sau taxe - AEOC AEOQC
1.3.5. compensatorii AEOC /7 AEOS AEOS AEQS

Antecedentele Tn ceea ce

2 priveste respectarea

cerintelor vamale
Incdlcdri depistate ale AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEQOC AEOC / | AEOC
2.1. dispozitiilor vamale si AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEOQS

fiscale
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Cereri pentru alte AEOC / AEOQS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
2.2. | autorizdri si certificédri AEOS AEOS | AEOS AEQS AEOQS AEOQS
vamale
Sistemul contabil si
3 logistic al
solicitantului
3.1. Pista de audit
3.1.1 Caracteris?ici_esentia%e AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
T ale pistei de audit AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
Sisteme contabile si
3.2. "
logistice
3901, Echipamentul informatic AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
AEOS AEOS | AEOS AEQS AEOS AEOS
Diferentiere intre AEOC AEOC AEOC | AEOC AEQOC AEOC AEOC
3.2.2. marfurile
unionale/neunionale
3.2.3 Localizarea activitatilor AEOC / AEOS AEOC / AEOC 7/ | AECC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
Tt informatice AEOQOS AEOQOS | AEOS AEOQOS AEOQOS AEOQOS
Comisiona Comisi
Producitor Exporta r de Antrepoz gnar Transpo | Importato
tor itar in rtator r
transport o
vama
Sistemul de control
3.3. -
intern
331 Proceduri interne de AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
Tt control AEQS AEOQOS | AEOS AEQS AEQS AEQS
3.3.2 Au@itul procedurilor AEOC / AEOQS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
T ET interne de control AEOS AEOS | AEOS AEQS AEOS AEOS
333 Verificarea fisiere}or AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
T electronice AEOQOS AEOS | AEOS AEOQOS AEOQOS AEOQOS

3.4.

Fluxul marfurilor
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3.4.1 Procesul de Tnregistrare AEOC /7 AEOS AEOC / AEOC / AEOC /
TUTTT AEOQS AEOS AEOS
342 Verificarea nivelului AEOC / AEQS AEOC / AEOC / AEOC /
T stocurilor AEOS AEQS AEOS

3.5. Practicile vamale
Verificarea declaratiilor > AEOC / AEOC 7/ | AECC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
3-5.1. vamal | AFOC / AEOS AEOS™ AEOS* | AEOS* AEOS* | AEOs | AEOS*
3.5 2 Notificarea neregulilor AEOC / AEOQS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
T AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
Licente economice de - AEOC / AEOC / | AECC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
3-5.3. schimburi comerciale AEOC /7 AEOS AEQS* AEOS* | AEOS™ AEQS* AEQS AEQS*
Marfuri care fac obiectul AEQOC /
licentelor de import si AEOC / AEOC / AEOC /| AEOC / AEOS AEOC /
3-5.4. export legate de AEOC /7 AEOS AEQS AEOS AEOS AEQS AEQS
prohibitii si restrictii
Marfuri care intrd sub AEOC /
incidenta Regulamentului AEOC / AEOC 7/ | AECC / AEOC / | AEOS AEOC /
FotolE privind produsele cu AEOC /7 AEOS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS
dubla utilizare
Proceduri privind
realizarea unor copii de
3.6 sigurantd, recuperarea
T datelor si solutii de
rezervd, optiuni de
arhivare
3.6.1 Copii de sigurantid si AEOC / AEOQS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
T arhivarea datelor AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
3.6.2 Durata de arhivare AEOC / AEQS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
U AEOQS AEOS | AEOS AEOS AEOQS AEOS
3.6.3 Planul de urgents AEOC / AEOQS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
TTTTr i AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
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Protectia sistemelor

& informatice
Protectia impotriva AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AECC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
3.7.1. intruziunilor AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
neautorizate
3.7 2 Administrarea drepturilor AEOC / AEOQS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
T de acces AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
373, serverul principal AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AECC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
AEOS AEOQOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
3.8. | Securitatea documentatiei
Protejarea documentelor AEOC / AEOQS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
3.8.1. Tmpotriva accesului AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
neautorizat
3.8 2 Cazuri de acces AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AECC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
T neautorizat AEOS AEOQOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
3.8.3 Accesul pentru diferite AEOC / AEOS AEOC / AEOC 7/ | AEOCC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
TTTer categorii de angajati AEQS AEOQOS | AEOS AEQS AEQS AEQS
Cerinte de securitate si AEOC / AEQS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
3.8.4. sigurantd pentru partile AEOQS AEQS | AEOS AEQS AEQS AEQS
terte
Comisiona ol
Producitor Exporta r de Antrepoz onar Transpo | Importato
tor itar n rtator |r
transport <
vama
4| Solvabilitatea financiara
4.1, broceduri de insolvents AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AECC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
’ AEOS AEOQOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
4.2, Situatia financiard AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOCC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
’ AEOS AEOQOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
4.3, Societiti nou-infiintate AEOC / AEOS AEOC / AEOC 7/ | AEOCC / AEOC /7 | AEOC / | AEOC /
’ ' AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
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4.4.

Solvabilitatea financiara
Tn viitorul apropiat

AEOC / AEOS

AEOC /
AEOS

AEOC /
AEOS

AEOC /
AEOS

AEOC /
AEOS

AEOC 7/
AEOS

AEOC /
AEOS

Standardele practice de
competentd sau
calificarile profesionale

Standarde practice de
competentd

5.1.1.

Experientd practica
doveditd de cel putin
trei ani Tn chestiuni

vamale

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

5.1.2.

Standard de calitate Tn
domeniul vamal, adoptat
de un organism european

de standardizare

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

5.2.

Calificdari profesionale

5.2.1.

Absolvirea unui curs de
formare pe tema
legislatiei vamale
corespunzator implicdrii
sale in activitatile din
domeniul vamal si
pertinent pentru aceasta
implicare

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

Cerinte privind siguranta
si securitatea

Informatii generale
privind siguranta si
securitatea

Persoana competenta
pentru intrebdrile legate

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS
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de securitate si

siguranta
6.1.2. Evaluarea riscurilor si a AEOS AEOS AEQS | AEOS AEQS AEOS AEOS
amenintdrilor
6.1.3. Riscuri de securitate AEQS AEQS AEOQOS | AEOS AEQS AEQS AEQS
6.1.4. Punerea Tn aplicare a AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
mdsurilor de securitate
6.1.5. Armonizarea mésuril?r de AEQS AEQS AEQOS | AEOS AEQS AEQS AEQS
securitate
6.1.6. Instructiu?i de AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
securitate
6.1.7. Incidente de securitate AEQOS AEQOS AEOS | AEOS AEOQOS AEOQOS AEOQOS
Certificare Tn scopul AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
asigurdarii securitdtii de
6.1.8. cdtre o altd autoritate
sau un alt organism
public
Cerinte speciale de AEOQS AEOQS AEQS | AEOS AEQS AEQS AEOQS
6.1.9. securitate si siguranta
pentru marfuri
6.1.10. Evaluarea amenintdrilor AEOS AEOS AEOS | AEOS AEQS AEQS AEOQS
efectuatd de parti terte
Cerinte privind siguranta AEOS AEOS AEQS | AEOS AEQS AEOS AEOS
6.1.11. si securitatea impuse de
parti terte
6.2. Securitatea cladirilor
Siguranta limitelor AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.2.1. exterioare ale spatiilor
societdtii dumneavoastrd
6.2.2. Posibilitdti de acces AEOQS AEOQS AEQS | AEOS AEQS AEQS AEOQS
6.2.3. Iluminare AEOQS AEOQS AEQS | AEOS AEQS AEQS AEOQS
6.2.4. Accesul la chei AEOQS AEOQS AEQS | AEOS AEQS AEQS AEOQS
6.2.5. Stationarea vehiculelor AEOQS AEOQS AEQS | AEOS AEQS AEQS AEOQS
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personale

6-3. Accesul Tn incinte

6.3.1. Controlul accesului AEOQOS AEOQOS AEOQOS | AEOS AEOQOS AEOQOS AEOQOS

6.3.2 ?rocedgri_?n cazul_unei AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
T intruziuni neautorizate

6.3.3. Planurile de accesdPg AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
sedii

6.3.4 Societdti situate la AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
ST sedii

Comisiona Sl
Producitor Exporta r de Antrepoz onar Transpo | Importato
tor itar n rtator |r
transport <
vama

Unitdti de incdrcare
6.4 (precum containere, cutii
""" | mobile, recipiente pentru
transport)

6.4.1 Norme privind accesul la AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Tt unitdtile de incdrcare

M&suri pentru a garanta AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.4.2. integritatea unitdtilor
de incdrcare

Mdsurile utilizate pentru AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.4.4. | verificarea unitatilor de
incdrcare

Proprietarul/operatorul AEQS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
6.4.5. si intretinerea

unitdtilor de incdrcare
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6.5. Procese logistice

6.5.1. M ij loace de transpo rt AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.6. Marfuri intrate

Procedurd pentru AEOS AEOS AEQS | AEOS AEQS AEOS AEOS
6.6.1. verificarea marfurilor
intrate

6.6.2 Acorduri de securitate cu AEOS AEOS AEQS | AEOS AEQS AEOS AEOS
T furnizorii

6.6.3 Controale privind AEQS AEQS AEQOS | AEOS AEQS AEQS AEQS
ST integritatea sigiliilor

6.6.4 Marcare uniformd a AEQS AEQS AEOQOS | AEOS AEQS AEQS AEQS
Tt marfurilor

6.6.5 Cadntdrirea si numdrarea AEQS AEQS AEQOS | AEOS AEQS AEQS AEOS
o marfurilor

6.6.6 Procedura de primire a AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
I marfurilor

6.6.7 Proceduri interne de AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
ST control
6.7. Depozitarea marfurilor

6.7.1. Spatii de dep?zita;e a AEOS AEOS AEOS* AEOS AEQS AEQS AEOS™
marfurilor

6.7.2. Alocarea unei pozitii de AEOS AEOS AEOS* AEOS AEOS AEOS AEOS™*
depozitare

6.7.3. Proceduri interne de AEOS AEOS AEOS* AEOS AEOS AEOS AEOS*
control

Depozitarea separatd a AEQS AEQS AEQS AEQS AEOS

6.7.4. diferitelor tipuri de AEOS* AEQOS*
marfuri

6.7.5. Protectie impotriva AEOS AEOS AEOS* AEOS AEOS AEOS AEOS™*
accesului neautorizat

6.7.6. Mdsuri de control in caz AEOS AEOS AEOS* | AEOS AEOS AEOS AEOS*
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de depozitare
externalizata

6.8. Productia de marfuri
6.8.1. Desemnarea zonelor Qe AEOS
productie
Mdsuri de securitate AEOQS
6.8.2. | pentru accesul la zona de
productie
6.8.3. Ambalarea produselor AEOS AEOS*
6.8.4. Ambalarea de cdtre parti AEOS AEOS*
terte
Comisiona cEmier
Producitor Exporta . Antrepoz onar Transpo | Importato
ucato tor itar ™ rtator |r
transport &
vama
6.9. Incdrcarea midrfurilor
6.9.1. Cestionarea incircirii AEOQS AEOQS AEQS | AEOS AEQS AEQS
6.9.2 Sigilarea mdarfurilor la AEOQS AEOQS AEQS | AEOS AEQS AEQS
T iesire
6.9.3 Cerintele de securitate AEOS AEOS AEQS | AEOS AEQS AEOS AEOS
T ale clientilor
6.9.4 Supravegherea incdrcdrii AEQS AEQS AEOQOS | AEOS AEQS AEQS AEQS
ToT midrfurilor
6.9.5 Cadntdrirea si numdrarea AEOQS AEOQS AEQS | AEOS AEQS AEQS AEOQS
TThTT marfurilor
6.9.6 Procedura pentru AEOS AEOS AEQS | AEOS AEQS AEOS AEOS
T incdrcarea marfurilor
6.9.7. MSsuri de control AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Cerinte de securitate
6.10. pentru partenerii de

afaceri

60



6.10.1 Verificarea partener!lor AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
T comerciali
Cerinte de securitate si AEOS AEOS AEQS | AEOS AEQS AEOS AEOS
6.10.2. de sigurantd pentru
partenerii comerciali
6.10.3. Incdlcarea acorduril?r de AEOS AEOS AEQS | AEOS AEQS AEOS AEOS
securitate
6-11. Securitatea personalului
Cerinte de securitate si AEOQS AEQS | AEOS AEQS AEQS AEQS
6.11.1. sigurantd in politica de AEOQS
angajare
6.11.2. Controale de securitate AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
referitoare la angajati
6.11.3. IFormare Tn domeniul AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
securitdtii si sigurantei
Cerinte de securitate in AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.11.4. cazul angajatilor
temporari
6.12. Servicii externe
6.12.1. Utilizarea de servicii AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

externe

* Dacda este cazul.
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